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! - تيسير العجارمة: التسويق المصرفي »دار حامد للنشر و التوزيع »ءعمان 11x‏ « 2005 / ص 20 

2 - نفس المرجع « ص ص 32-31 

2 - محمود جاسم الصميدعي - ردينة عثمان يوسف: التسويق المصرفيء دار المناهج للنشر و التوزيع» عمان» 1‹ 2001« ص 63 
4 - ناجي معلا : أصول التسويق المصرفيء معهد الدراسات المصرفية 1h «ae. c‏ 1994 » ص 51. 
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أ - محسن أحمد الخضيري: التسويق المصرفيء ايتراك للنشر و التوزيع › القاهرة 1h‏ « 1999« ص 38 
2 - تيسير العجارمة »مرجع سبق ذكره ‹ ص 32. 
3 - نفس المرجع» ص 32 
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- تيسير «Аа а‏ مرجع سابق» ص 33 

.33 ص‎ аз all نفس‎ - 

- ص 33. 

- محسن أحمد الخضري: مرجع سبق ذكره» ص 49 
- نفس المرجع « ص 50. 

май -‏ العجارمة: مرجع 50« ص 33 
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- محمود جاسم الصميدعي» ردينة عثمان يوسف: مرجع سبق ذكره» ص ص 92-90. (بتصرف) 
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2 - محمود جاسم الصميدعي» ردينة عثمان يوسف: مرجع سبق < e‏ ص ص 97-96. 
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! - أحمد سفر: العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربيةء المؤسسة الحديثة للكتاب» طرابلس 2006« ص ص 90-89 
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176-175 ص ص‎ ce S5 أحمد سفر» مرجع سبق‎ - ! 
“(ATM):automated teller machine 
“(PSTN): public switching telephone network. 
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Gif ed гір Аа Ат СУДОКУ LU جارج‎ АССЫ керер dastienó Rf 
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| - أحمد سفرء مرجع سابق « ص 92 ) 
2 - نادر э АЙ‏ قاحوش: العمل المصرفي عبر الأنترنيت» الدار العربية للعلوم» 14« 2001« ص 32. 
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Vf&inif 2 inf НОТА (web) KdgRLjF +45 Í lo CE NK PE 2210 cff КОСА 
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к@ R |K Dok ÛR + lf yer АА күделі aedi iR? rÁ i eripergir 
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ЗАЛ dá AI daga Í ù ZA gd 2 201 Lips § uf T AST Hf 1 BF унлу йде 
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! - أحمد سفر »مرجع سبق ذكره ‹ ص ص 87-86 
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5|ofóÚ || éd дет арпа اطنط‎ ze f LMD LI СО сиу LH 0727 
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€ АҒУ КОСА Aer Bier a УА (à Koad ОБыЯ À yÁdE LHNJP EK ахах 
KAT Т УА А ОАА ١ لمعل‎ УКА LirojNjdE NF 1 ок 65 doň 
Его di) JA (Д ҚА 
GK HBA yay ааай Деду XO 60 Dorf АМ adf 1a DL J55 no di 142 
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1р 
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: Í WALES fT йр оф DZ 
КҮЙРЕЙ oL #5 DĚL dde gir 2 edt dé Dê UMA ої À бі Hf 2 2] dil Ză b 
PKR Фраў eod Part йо Дое На OF 1+ GE + dl p 
2. ODA KC RU гв K 627 к@ Р КІ Б/Н (гүйч? 


!- أحمد سفر: مرجع سابق c‏ ص 94. 
2 - نفس المرجع »ص ص 75-74. 


ОДО REHA Y À ӨТ 189% KGEPR 02 55 > OP Klo DER кӛз‏ كردم 
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раж адек ! 26: юйню ZOD ўообБуја GEAR kde УА om 
УР 
. НОНА над у GAS А auf! 606414] Z v 
DDR Ge ар KJENR ай yg R im WAP v 
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“Gi Yo Y Go СБаб GGhO Gi 
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- أحمد سفر: مرجع «lu‏ ص 100. 

- طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» دار الفكر الجامعيء 51У!‏ 33 2007 ص 266 
- ثناء علي القباني: النقود البلاستيكية» الدار الجامعيةء الإسكندرية» 2006« ص 96. 

- أحمد سفر: مرجع سبق ذکره» ص 285 
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HT d£Küdzif fz 

КОС КЕС ОСА GREER oOu SKdagRÜ HI кайт || AHS LDF! GG 2 ОАА 
LG otf Gi fic + üoÀ YG LEZ pf КНА UP LAU 2264 © Hf 2 2] f 
انث‎ LG df YU LA KÛ || БІР да кат усаа Í ZA fpa 
yupipi пођуйр LH 2 T f KLEAN moy endi "тоуайут ЖА ipn 
2. ӨЯ) fip ана 
Маат Hf || W yêd "оуАР ауа DF © (J uoa AR 02 BAKA 2 1051467 с 
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Odit удаў тоф уиуу DKA Ü гү Arar А Әр кА: 0190106 ү 
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көт ҮЙ gu VUS ALF VOL f :¥ Nona HET кайт 0570: BASK GER f 


! - طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» مرجع سبق ذكره» ص ص 267-266 
2 - نفس المرجع» ص ص 281-280 
"PIN: personal identification number‏ 
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ІҢІР КОМА ай. а تقلع ذ‎ фаг Pf Т FAL уйчан DA 1 ЖӨ CO cf 
кет ар+дрәйй + did 
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[K£ó'tarminal" A Ù EO + لومت‎ OT РТ YT Ө NA (Ср MUP HDH УС OF 
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أ - طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» مرجع سبق ذكره» ص 275 
2 - نفس «es all‏ ص 279 


23 


HIRDÉPNÉIUT HER DA Ngp le d : (2) Qt IE 


mE Yi Gif | LAU YU Gf 
p 
каф 
KO ffeatÁadz 
KSAN] ZX Ep i z2 р Куону mA doo 
кі» ФАГ KESAN) кр 


280 t  G007 fé (Ей EH app (qid МН ІРІСІ рч уку SHU : Pol ПЁ. 


(nis DÉCOR LN ОМА Әделар || АКСР Bit Óercdagtr H5 2 dk GG [KÁ 
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'- طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» مرجع سابق» ص 282 
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.Ójegiür ydo UA A f نيا‎ А Kü dad аға ӨН d v 

‚казу || ASP DER ут Huy years v 

.|| عل ج!‎ и EF уз cg | AAFP f ШАЯ ded? do^ 

„Кааб || Ар РА f + Z| BAF Y nf уйй Ly 

KART | Ato amy СЕРА f tA Lo 

|| Ай уткудо KÜGIpRAA KER Ur T Де ҮА 5 ДО Cir АУ 
кая 


154-153 ص ص‎ c SS أحمد سفر: مرجع سبق‎ - T 
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: Ер 5 
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HOT SDK ET арнфруй ОУУ igo CRF ERE ET д} 
|| AV لك‎ ARE YP Жет date 1 OÙ 2ВРОА 5 À Rf 
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!- أحمد محمد غنيم: الإدارة الالكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقل» المكتبة العصرية المنصورة»2003 -2004‹ ص 304 
2 -- أحمد سفر: مرجع سبق 3 c‏ ص 155 

2 - طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» مرجع سبق ذكره» ص 285. 

4 - نفس المرجع « ص 286 
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- تسيير العجارمة: مرجع سبق co S3‏ ص 329 
- نفس المرجع» ص 329 
- زيدان محمد: جودة الخدمات المصرفيةء المؤتمر العالمي الدولي حول الجودة والتميز في منظمات «Jus S‏ 8-7 ماي 42007 ص 1 
- عوض بدير الحداد: تسويق الخدمات المصرفيةء البيان للطباعة ШІ)‏ القاهرة» 1‹ 1999« ص 336. 
- علي السلمي: إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للأيزو 9000ء دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع» 1995« ص 18 
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D + U N= 


‚ООЙ? ОРА f LH |! 2 deaf YUP LAZ 
RFA PI у@ж п f Leti (оар Ged ibu ñz PE e FPF toi 5 Жез 
edf 
úz dd K Pera paye # DE арка Ia nef df p, 5 ЖЕ 
ЗОРЕ hh Кәр di го! PAPE (o Orfekc* 
:Raor СОҒУ іру - з 
AA pif ай BAJ كاك‎ AZ linge 1 @ 1 ров AZ уу ШЖК 
aH} ET ар+аФ (oi 2 SANT Gf HEF! OZ Lp . Gj PY e D. БРО 2% 
: 2 
DÊ |KÎ ü!o2 ОБА Dr Win Digi 2 mU tat det def lpn Dipl 8 
Ou 5L pk Ónpüledi азат ҺӨЖЕСА DEG + تهات‎ 20 + df زاجنا متها‎ REDK GP 
^" Gig: eA dif KGjefn 
yù Cut df à A doi OR пер > GENE ]عت‎ dit dier كما‎ 
к@адЖуайа nf à À dž Kec Ori teca pi KRIP ОЙК БОСА itp 
Lira la ОБ pb ČET Оў Ауу Ор Б 'RÁ ÜÜ U ROSE Af AD dar 
SAGE || RAP ام‎ +z Hf бэй СВУ á M a if ра ننه نه‎ ка 
Dip Fa! ]عت‎ кат alia кО А 
I 002 әйт а раң fep À LR КОФ го@Ш EZ ]عت‎ dft Pf Lp 2 226" 
tüd ipi KRKGE pire das 2 2] dr онъ {1 Ze НА КӨПІР Др ок 
3" К КӨЛІ [2% АҢ ӨР Lož À SLDY N5 
УҰТУА CPU LF 1 dBXI2DLJ nj Ana ]عق‎ dt def fin! + etr ROA уай LIYE LIGA 
:|| Rau Д0 


أ - بشير العلاق- حميد عبد النبي الطائي: تسويق الخدمات» دار زهران للنشر والتوزيع» «Jue‏ 2007« ص 257 
2 - ناجي معلا: الأصول العلمية للتسويق المصرفي š ise‏ النشر محفوظة للمؤلف» ط2» 2001« ص80. 
- رعد حسن الصرف: أهمية دراسة العلاقة بين شبكة الانترنيت وجودة الخدمة المصرفية دراسة نظرية» مجلة العلوم الإنسانية» 222911« ص 
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- Poft урот etos) LP IE 


Ру DE КК с 


7 0 RAFU 
| 
Гей} ORALE | НӘТИ 
ЁРУ 20 A ОХ уа 2LL} АЦ А 
Һиве фо ӨТ DEL ғуы) idit Diefgneregorinrür igi orp por D 
33-32t t agreed E! МЕНЫр2. 


APSR JIN DZ 

(pin! KERI dit cë edet СУМО Idol ER с> 2073071 Pf lpn! 
яр 
. GREK Ау уе 325087 Ату ОБУАЯА : LEI agg o Rf ЦА * 
HE A 2 2] аўдоо ВО orf * 
‚быр МЧ ok CRF (суў ОМА а ЦА * 
.+ لاتقلا مضل‎ KE ХОКА (Anf || BON :18 @ pir * 
+R Küdif уй LHE erf GINZA ORF Хуг ОМА: вер гар йг * 
оп ДУ АП Де кө іі? Z2 гт délefihs BK! P!f Lp LDPayne" à ef 
qii > @yüP Шар tDoüdi А 


أ - تيسيير العجارمة: مرجع سبق e S5‏ ص 331 
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ЧТ ОДУ 5 
ESA BELÎ 1 ВАМ PF edf Liv O5 À !] Í loÿ APE ОМО 
DK edite Tz у Éf نا‎ Аё fp lEfoAK GI ой гй КСР ČSN 
:ONA обойн PIF Lo KOYE GPR orn 49 2 
(RELIABILITY) Hag с 
I üZ2 eu T dغlepÎ‎ гг! DIK Gk! pA! dile OT! ОРТ әді 221 ONA 
Nj 00202 enóL po ydf гра. NES dj yq Tha p Adr t ET 02102 9 
RÄ üdepozaeNof Kfe SHES Ed || RÉ ДГР BZA Í ZAK CRF 2 Ə df yaz 
. Gz + она AL Жар KG قعل‎ | #4 KLT? eq ӘЙ ZX nð 
: (RESPONSIVENESS) КР ÜE- f 
ГОС ар NjA. fe ica aar or dir zer na cert BAKÎ Z2 ET dé рО) 
ze hy ال‎ ASTA KJER f LH KEY ER í ТР OX: CAE 
(SECURITY) DĚ- ł 
ЛТА ÄP ВАРА 2 21 déyak а азау ČS à 1182 
: (EMPATHY) ع‎ ЧУН Е- а) 
yùd# г JA PAT Gf HAPT Dad PT ОБ Yg KO 
Dir A yd T RF HANI Í tof ®@ оу di Didi KÉZ Сир fo nda 
Ора À Gif 
:Fe NRE Ја LJ 
ае JET Kf УХАА КОЙ (гг 0 ОМ рар tot ei ко ол Rf enipaNj 
‚байле Kee (AL Y GoÀ 5 GER күз ОС 2 јет !f) || HZ 
ESA ,كبو عاجرا‎ ÿAfnif À 


Rab قي‎ FAURE: (1) ерінде 


NBLIE о 


Ч|щбгпрд#д вА + fo +6 AGE 1 
Y йй] enpdž í барат lf An) 
. olf... tdi Kuq 


ynÜ PAG Í Сой! 
fod 

Yody A! | من‎ K HBA 

ау + agah GBF арс d 
КУСА Кама 


ae А5[@ GID 


¥ PIE убре D HP Aa Û - 3 
жаан, аА у уай” 
.Güdafí ÁST Í Zf 


кергі BAT of L Li 4 
Af Yt 
KüdákCs|| TÍ ОРТАН 2 гт арбыса [A 
Y 
.LispAdE 2 20 LH 


ОО KEG нея 2 030 5 
Wap ١ GE A 2 усан) 


NGERf упс Кат +i 


Source: WWW.ECOGESAM.ac-aix-marseille.fr , services quality, (15/08/2005), p7 


“НИТ DOME MUE 2 НОЕ 6 
феад qok أو!‎ Бобров ея f OL p 
A f Ода Тап ОРНА || AL! qhi Е (БН 51612513 ğok- 1 
Аат кас CSCGPÜ + DX Пур дфКуаж-2 
„‚еңтки#Аг@ Тг qË || AH CEA T edf Of Loci PIF Lo- 3 
(gross-selling) +395 gk ]عت‎ dap? уйт edf О це PIF Lo- 4 
En Gi YA LG Сайы оС Т 144 ý ігр? іга راقع‎ Lb- 5 
fn Gd Ү ҘА МАК CS || ӘУ Олаф TI Lb SA + PF Lb- 6 
СОЈА ET Üf Luz 
ПЕ |05 yu DEA 12 ах6 ААИ || At || 02 УР LHAG f |га% 5|ойА 
GER depo zat А Ру ҚА HÀ (гай іт) 1070 ку YAP > 63237 
.ã PB nj LH PO ЖП of 1 ctn cf yd% К/А (@24/@24) KÄY ОХА 
Liz 6/62 ган | AW NPAÜZGE SHOU. FRET аўсу nS 
ЖЕЕ) HJ AHS Lit ЧЕР КОО LFA ÚBOR GJ 2 
КӨР + к} © 1 Хоф перче с Í ZEKA ЧО Ada digi ононе е" 
ЗОРКА Ў PA ET dE 
! ند‎ ] 02 карта dž fig ta nid 18 d j 222204: : RAI ЕНЕР 
„ОРА Оо KGGof yai dr 


! - عوض بدير الحداد: مرجع سبق e JS‏ ص 338 


НЕГ OA ЈЕНЕ + li REF Jug 
LJ EEK GPF EEE BIR рка рокі toL әрін ҰРА AK f! 

кж Г للا نك‎ üt o уйуй АСР EDIT ад Куетааў Асо [223 DAT 
DER SUI AA +P ОКЫ 99 |oRf U علطتت‎ ГІТ KDE Ur Aopda 

IPF pn 

NUE OA 

Ü ]ذا ننم تكسن‎ KG fepf кіп СОҒ ур enpÁ Ü(servqual) ngf UA 4% 

nf Вок" OS UREA NYT o nf КА .(parasuramen- zeithmal and berry) 
"dj бө diu! Жер? á ËR 09/0 Úd көркі фо 

2:+ df йар уйР Lože PA ажар EP Lis ORT à Ed por AG mad АА 
UNE- UrfdiE- NUS Fas) 
dé à À ао Ке јеро Ац ANUS fr js 56 (pin BK OÙ. ФО 2ÂodjÀ 
карар maoredr Куг 12660 Í ZAR naf NLD émet qam ЙӘ 
KfÁinsyaren Hij. GET Éf КАА КӨРУ ДЫ tor acr ОБ i À 
ОС YTS Y1 о Gr AK LEA ƏPD 


servqual" '‏ : يقصد به جودة الخدمة وهو ناتج عن دمج عبارتي : service‏ التي تعني الخدمة و qualité‏ التي تعني الجودة. 
- ناجي معلا: مرجع سبق e Ж‏ ص 363. 
2. عوض بدير الحداد: مرجع سبق «e à‏ ص 346. 
chan wang, et al: the impact of internet on service quality in the banking , voir le site-‏ - 3 
http://epubl.luth.se/1653-0187/2006/07/LTU-PB-EX-0607-SE.pdf:, P9, 06/01/2008, 20:10‏ 
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(SERVQUAL) РЁ (5) Е 


tung 


н Jefe! get 


(наф Í BAF 


Source: A.Parasurman, zeithnal et leanard, 1985, p 44. 
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enZ LE Na À Шс ка 12/07 لوم‎ dE рТ Liv NENE ° 
483 اوت‎ nid окун МАЖА МЕР À yaf Kadof Hzdztefr 
УА (f уйке А КУАТ А 
KET fjaprürprüneppudikÁ Оо KER (г KefepoL кона ЕУЧДЕ ° 
LAFF еюуйа#йджФ@йТ Gf KET dés KDE LE ЛАЦ: EPIO T Gif 
Kaya عقن‎ ZÁP% LE U znt52 26 dENJÍ إن تفتخا‎ KR 
оруу Lp Астан АР 2] d Жаз BK pp Y ona diPif pin Е ЖҰР (По 
2 им EL fof iñ z Апапф> Ония ynfe || 'hÁ Piaf DES duki ZZ 
.1ZÁr Adf 
уйи ÁLpd2 edt аўКоњо БОРУ KE ізде” dm фоНЕЕУІДЕ ° 
ҰЛЫН 2 feotfj Ano нао aj Бас Kai FA der KE 12 
Пи” Á KET ČŽ NAR tnt Dee o ZA ff 126) 8 dz 
2 аи Ауа Юй! PF Pin НОРА ПАН oy Puf упгбрА\@Дгд2 
„О 28 
САРАТ Up ü fedt ip) Өлер ус Rf À + PF О iro ҺЕҢЕУЧДЕ ° 
Y uf نت‎ pp Á 0ت نا‎ аў ОВУ yes re Û Onderf уф RY уйР Жағар 
Sû 5yùÛ Ау Т DĚ et dnaf š Rf À к@ Lips ñ يلا‎ Ë ЖР DZ 
.2 et dj1 dž 
(йд Каж 485 2465 ra ажар ФР À HE Р Live HENE ° 
Î UA (phu [ирт Kind уйй баў ДКА уг®зсдар+ ÉD A 
УН 2 2] dp тр Í вла GD 
gab TN) 
аһ САУ KEPPT +nëLj 1992 +0) an) Ü(servperf) PIERI URI? 25 
ПРВО NAE eV fNjeGo 05 - (oif. alfa À 'tayler et cranim" 


бегурег Bil *‏ ":يعني أداء الخدمة وهو ناتج عن gas‏ عبارتي :service‏ الخدمة و performances‏ :الأداء 
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КА: ED ZY ІШЕ: Nfjl BAG 2 20 А gap qaod ü! did 
1 "A1 dpi PI ОЕП [GHU LHZ 

{KÎ ZZČĂ DPF (pi Rk OpiÁndf 1250 À > ED IZZServperf" UBA NO 

pn LD || URLS VERT ОБТ Gif KE YIA Í ZAR ї D 20223: quy 

ҚЫРАН байкер) нф ОМА Кару Lens GF edef Dt EP‏ 2064 لا 

ü dz Č шоу ANYI o Сәс ОС dr [ LE af AR dé 2 гт dr ydiydsiaf 
DEN |t ù cif пйкг@ fj pel ОТ di y LPS on! | ef КӘРІ r Line À 

уа? 201 ПФР tpi 

усій VA ent уай DT DIFP! До! АСУ IG LL Bodo оов 25 f61 f NGA 
“PIF удо t علس‎ йн + )قهاك 5ز!‎ 2 2] аў 

йб иеЫ] NIK FEL АА ES NEB > ED LAPS D ya e Pc айя 
+f ONj cFP!f удо ка ар NEK قلا‎ (етуу "ناب مها مانا‎ NT ZZ ФОТ» 
ám LAS 2 й@Не+срр LAYER 2 pa Or :U DE diu! Nga do 
2 гт Фуд ЖуйР Мо LA Hf Œ etf 

^4 KE г шс ENS À йг pier doi L Hz КА 

АТТ һ кР مر‎ Ж! Ба гт аўуйўажу Соң уай гв YG Oe- 1 
. Gp! м ка dYT o +80 

LE li 2 DE 1352 et аруаўажу ofa tmi t diera |f уи (ere Í Aj 2 
PDA À f à Aq Оў атоо оО didt Pf á AR dz 

Онг á AR а PO орок 612013 topi 2 aT dé vdi héidr куеру Lb з 
نالا‎ ау СЕҢ ORF CHER yanf KES ун +2004 Rot dier á A AGE Uc Lye 
(враравлмікарорм diu à A di E yf @ 2 БНМ ФРГ п Bé GS 
Out def КОРСО 0007р ó@ af Lis den efer pz UND KTK 
‚Г + dol 


2 -نفس المرجع» ص 362 
ua -?‏ 362 


Әбу Liu Ю2 айт арбы р Pin пй Y Apa ER шай Ti 106 ІР МИА 
Ф 
.2 2] аў Н AF! ФРУ (pin! уау ской њу тп оо РФ ОТ ОВУ Lp 
LD Тр eu df yd ff 05! Hif 12у JET PF (pin! уай” Dre af Oder * 
с оо doi п 
Ц840> UHR UU а) Ауу 8/6 d оаўкуетааўгнак* 
. 'Servperf" Ud% A+ ]حت‎ dt Pf à Ag а 16 610242 (16 А А 
YhURE! DIA] GODJEL fre Şor KIREf LTW. 
уі РІП А00 Кажуйр Lie AU ная DČ5 PÍ (of DE KL 
жеріні Cid KAAR عل ل متزعا‎ À Kfffod À Kd d3 dfi тп? 
О Nj ND A 
ника fog 1 Дају ipae led 2 وكا‎ ER ор LE if K egi Lg 
1" LédARdÉO Ph 22/0 GjobSorRG > dte ТРИО? 
ус ау арй! LEK ORF Кн || BRŽA (АРТ 3/6 аў (Па Кажа гдА 
2" did dk Rf нет 2 نت‎ LANJ dta фр OSA АО هق‎ 10А 
Хеј уйір (оўу à ËR аўйР LHS |051 Маў @ e LENS 1) б5р LIS: 
Gu г{+пер ffok Саг ÖONJYBDÛ +026 LÀ. Gü ! Í А SÛR МЕСА Niko! оа (оќ 
ӨЛЕДІ ef әнар KER à Д айай Lab |) نه‎ af аД{ dž D 
0501 > Wa š ناماه إن‎ & ef ië LFBK EAR LHP LE fis. > 62475 || әр 
Qu 503 zdà 01 2011012012 KG Ý+ 5 SVT ксб ONjLAK2 af di 
.fn Gd Y ER Ап о 
о EN Né DZ 
З.О Ka tX АЛК 
1 ROE HA НОИ СЕРУ e 


' - تيسير العجارمة: مرجع سبق e SÀ‏ ص 354 


2 - عصام الدين أبوعلفة: التسويق »المفاهيم والاستراتيجيات» مؤسسة حروس Aal gall‏ مصرء الجزء1 31( 2003« ص 51. 
1- تيسير العجارمة: مرجع سابق» ص355 
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УСО i Hf оой МЕ FER f Í ZA RER ДОТ Hf AR df 1R IPI e 
(LES 63 YA НӨ 
+ (об кімет ART Hf 1 ef á AR dže ПС PIF e 
DFG ADR zk Zo Lef LEEKC fon GS PI Lo ГАЛЫК ДЕГ Í toe 
+dPDZ 
AD dE 'barasurman ,zeithmal et borry" 1038 620: ӨШ АҢ ÉD A 
ОГ yT Gir гаид Pf LE Leif Kap OK LE К а? 
-RQWIDISNÑEL SNL eg NU :(6) Ф ТЕ 


жо@Т ! +P! pi 
YOU PT vai ПЕ) 
KÜq RJ qeu 
агу 


WRA + LP + AK 
каркар 


+ 2+3 BZ 
+ PTH 


Ad PT KO аф ОРУ كعم‎ 
ا‎ AoA! iif 


А 


ҮН AP 2 GK 
Y Of 
жару 


ФРУ УД ере 
Љо 226 || fep 


Ұқ > АҒ 
Yd d PR 


HAE фр 


الكلمة المنطوقة؛ 
الأشخاصء الخبراء؛ 
تقارير المستهلك؛ دعاية؛ 
مستشارین» وكلاء؛ نواب 


+пер 


$ mail 
ypt 


x x (التجربة السابقة)‎ 
ENT 


358.4 0005 Û U ÛJÐŽŮHNENA HS ol AT DSINSHE: HOBENIER # : oT DEZ 


SAGY OF Y of 
Veni 


38 


ғай otf Lit ZA nep] 191 kaif PAKÜAR d4 PT ydšz ОЖ НО ЕНИДЕНМІ * 
кафкмуберс> eo ƏBRyÚP LHARGORPAE тарат Касу ІА) Рр 
Кімі AupeurPc yd || GA TEE NJde LHE = KES ГОЛА СРУ EE. Мају 
LI تا قمر‎ RGA UP! BEK! dar удо Le д f Т Bf ONM РТУ (Pf 18 BZ 
.+ YA PTE! f Ооа F DK LK 
Lure Am JA ]إن قافن‎ 16 GÜ 2 eof AKÜGIf ON: Kr OLEU JUREE* 
HOME: утбі Hf уа ОЖ 
eui ATX PT ÄT һә et dF dito CRI КӨТ Rf уй ОМА : UE GIE QNT 
2067000: fUr FEAR patr Gap PTS KE йй) ОРУ LE Leif Í Іона PT 
HOME: СБ 
GË 1251 Aer Ze УАУ NI dna PIGS mf Kf АР ОМ : KENE 
.à ƏPÜ АййўүїпАг@ Оф ČZN NR ditt ret NE Дн DOZA 
ã PE [о ORF 1 РТ КЕ КӨТ RF СБУАНА НДЕ DET HE 
FD || DE PGR PF üzSNJA ÁR GZ (Áo Leif Í оу 2 aT daz 
Кау AKČR фр à AR db ex ORF аргу df НЕМА (ET كنا‎ 
G+fefpeüu XD. ef yznkORf dett LHPNJA oq pL A Hebr Uc :!93188818* 
АФРОДЕ @о\) 
ра eif yg Свет dr Yer On оа ӨТІНДІ RK рА:НэйЕ а 
.2 ZT ар НСО SFIS t PENEHA 2РО 2 2] dš 
й zÁ HUE (йгүйк йр pt ef ар 5 | е ОМ; Haie DIRE p 
Í uZexoLgagLp2 et dry dk LDOeoNI) 1 35036145 À Í fo tP Gylló GES 
«6ет dé Nidädz 
2 ор кой но alg) (раң 2 ДОО Сбор IR ПОТ DĂ : Hagae NAE" 
(dd f 


(ШАХАН ANA PO Русаў НДІ erf AFT Hf á Дт d НЕХ DEH > 
رة‎ а# 2 ydeodr AT Phi ef ÿtpLHSETKK IH 2AT бі кі 07201629 
.! إل‎ 49 

:ОБУХЖ: НЭ ОЕ seil z ҰЯ 4 
t AT Phi Ан БАНД РТУ KGGOÙ ОМА: РНЕ! z YF- С 
ООМА Ui t PF ОЛА 1 Да A ҚӨО + AGE À +4 98 еб» BK CRF À + PF 
48 Gof ижа ттері !oL EMF PAKI HE Анод 

УТРЬОХ А Сло ОГ + PF á Ap аА: ЕНЕ! z (Э Î HEUD- Y 
2A6 L kaif || RPT УД fena fat PS + + :ОМЈА Ua Le русу ІНІ 
+ PF KE EL уде UP 

PUZAF +ù qPDZou АҒ РАД ОЧА: ИНИ rai nere! z ҰЯ ҢА + 
HG eret dd: с УРИ: f 

HEADER SmD27) pate 


НЭНА || (ӨЕ ама ам УЕ 
НЕ RI QIFE Jung | герт НАЕ ӘЖЕ 


362% 0005 ОШОН ЧЕМ «науа ped т писіһеңгіндіменігі :POT Г 


أ تيسيير العجارمة »مرجع سبق ذكره » ص 361 
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: ОМ : НЭ AUADNÉEU Fi z YDF- 5 
уйа# Анау то бБУ ] o! PIF LE Ү@Ш/ Lb: (KNAF LO DIRE С 
КР raga ze À VER Ur d» ВЕУ МР DER ó! à (у Lo! ONjÀ 2 aT аў 
: OV 1 EGE КОВА. aff... НЕА 
Олу 2 јет Та уй 142 2] dé vdi Ла jzdó:a Ные ° 
(piunt f j etf HSA (Хејг AK تا دقوع‎ À Kegen (Әр LIÉE KEND 
Мо КОН 2 oq с Әр At ENS OB! [Af à ترام‎ LHZ 
Қан 2 iy 251021 АС of ОЧА: dii ENE UNKTOUROE ° 
Í tgynaiocigglr Í АРІ Ауу Í zÀ Мају قفا‎ ОБгАККАГ f ter D {Кер 
Í uzz3aprjegokdhiíof U ez 5 RO LE LAKA تين‎ dEÁL(da 2 et аўга pz 
]إمثما.‎ 
نلك‎ Ашу 2 لدان‎ а О 102210052617 LAS GA : UJINIJNJHFDUSNCQHE ° 
.2 ET déCbi af لا‎ otf 
Gp м) күру де Kqfefq Ostet де] Усје LH FA : REND КҮ f 
кф лла, БО زط‎ .2 гт уе das íi DOS! 220210020621+ о 


: مايا‎ 128 y4TK FPIf 0030235 de 
. DYÁF PLIAN PAARE (END Zi pr (8) ФЦЕ 
> dif yd£* : dE 
| FEE ÑJd J Ағ 
GA ON e "زا‎ m L PPU Lye 
та КАОР- үр í реў í FƏpyd R =: dPBUIHIF 
шару га НРУ про 
GÄR VIQUE PIF КЕЙ ў 
АДЫР? 


364% 02005 @@ ҢЕР HN pet т цесіміңг:неймеріг : pom HE 


أ - تيسير العجارمة: مرجع سبق ce SS‏ ص ص 365-363 (بتصرف) 
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KGitfefg ù ору من ني‎ KA нула FP! TEE valor sha Re er If- + 
KEF 2 aT dle 2 ez ag гт ОАО aA ЖӨРЖІ ТІ Аа 
Ауд KE ул HALĂ fp CAT f IH МРНҚ OBL tf лоб lets +K 
йй yüuP Liu di Айуу AT fÍ Lt doni ,زعت‎ Ü СОЙ уху A 
лада KGizf 
LÜ || كان‎ @ af iî ү KE СБәфгдам До р@ у гд PeF a 
босгхйбуфуетафгд f Í БАЙ ПЕ Y 2 505 Аай) + EP + Ф 
(pip GT KÄ Kap 
ООЁ p AY АЕН ОЦЕТ Jug 
‚бо © гА inf Lini йа] Oir As d Rf СБК Јер е? KIÂG 
УФ NO por LD9 PIF ОА € etf Lu tou AZ [АА Ligier Í pz 
DAN ПРОБ | ZA Gé OR t رم‎ А Lift AL 001250231: CD 445002 
УЮЙ مها ننقات‎ DÉBATS AM упо НБУ et Gf Oetpinr Did ذو!‎ Rf 
Grp Adr نم‎ 
KIERAN МЕЛ р! рл 
GLIELE Diii edf > босаң dz Аа etf LS(LpL!f RI HE Ü YT o 
уй А ОВУ Lis edf tfo АМ 2153 ePDLe (реу fa Nj GK Lit NtdF 
{сар KG Liu LEE yup LIBAS! НА LE GE Gog! NIBMJ-lendrevie) NPZÁ 
"йг Ur Henfá 
HSE psit dj NPnöî Hf Can КВ NE: Nés 0217 جع«( تت‎ pr NpzÁ 
К@дйк1 ate LE NEJE erf ФРА @ 2GB! LA toy t Ly 07082 267 yüP LH 
PADI fini aar eite ČR + dad t LP مكنا‎ ОБА fap qiero €. Айс 
(2 CR Ü АЎ ap or eig Ur De y) R df А 


71 021999: محمد فريد الصحن: التسويق» الدار الجامعيةء الإسكندرية‎ - ! 
<= Lendervie(J) et autres: le Mercator-théorie et pratique en marketing, Dalloz, Paris, 7 ed,2003, P911. 
264 وآخرون: تسويق الخدمات» مرجع سبق ذكره» ص‎ Gall بشير‎ - S 
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и бй отуу До! 16 мук АОВ +T © +R FDL HET Of Gr oÁ 
: 65 го тыз (ҢА. Û BEA ORF 1 FPIEGEA FAG AHRI 10 
AdigreicUpakol Af dř- À ï 2667805 14444 ar 
دق‎ ÖR Rf VE KG LH2 lof! d» :á FE аА аи НЕ! мр2 
ки RG dE w Обо +0 РЮй>55 |ofdjA Orel МК yd ҚЫТ спа Кажа /& dž 
2 UT AU fe az LAS. > قرعا‎ 1027 LE Gr fe уат LAG. 6/3/0721 0237 кр? 
адют LA deu puzre робї Hf (OGY DD бий] TN ar err ПА @ 2f 
KG а#лїд[| @ руд LHL ar af RE HE LE ОРТ Әк ونا‎ ON ditt dat 
1 :ОМЕ etf ФА Œ 2 
(dissatisfied) ČU fe ex | оока > GBF 1 
(satisfied نا(‎ fe А оока = diu - 2 
right satisfied or de lighted +&ИЯ À Q r fe LNó|| D d: KGRf «diy -3 
УКТУ ОБ ИФМ T курш 2208 dr G eer erf LHAA FN 222007 f FÁ 
:Ódf 


ан О ЕАР аря HEF йо) фат 


Source: Zolinger(M) et Lomarque(E): Marketing et stratégie de la banque, Dunod, Paris, 4 
ed, 2004 P 220. 


té Сы д if ax гА+о р (Pin Li ОКС YIA U оо БУ =à edi 
ak d Бону > AZ ND ZA ДНО © (KA Í І АО ОКАР @Ж 
'- Zolinger(M) et Lomarque(E): Marketing et stratégie de la banque, Dunod, Paris, 4 ed, 2004 P 220. 
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MD [p dă Zò G af > @ ОБ dip úd Í 220218 GA ZÎ la 
2 бола @ 2 DEDI ZA (ОРА (parasurman) LIYE ВЕ + {1040 
(p المع لفقت‎ PHA tata LP If Lipa Lagar LE мда 26! EP (pn Пр F 
LH Hé EPA Gif ур v As ea DE р Lib Latiae | 2و!‎ EP 
ШК || U$ YER f BE гй inf Line ürer SÛ NEŽNÝ тоу Lj Li 
|| rg Ü HENKLE U fe تقذ‎ LOL NFB! 2a متم‎ ydo rere ES 60 KP 
БТ OSES || !R LE PE ЖЕҢ БАЛУ ок ORf НОРУ Не LE fRePCT lib 
. 663 гет FSI REPE LIONEL RAAB 
дету tere дері атыр НМ САЗ Нр L ШЕ AN айр HE !Ngp2f 
yt СОБЕРУ 2/6 GORR Gai e Toc pao А Uic dig LAS t deer Í І УАТ ОЛА 
ЦБК KfR OA lar о á AR а ок се 12Р А (УН ай Our А eu Gf LHZ 
NA ea f LH RON 1 ff 1 СОСО © e 
K'fffpd2 H ó NI) pir Dial Аав exar әу ІТ 038 toy t LU ez dz 
аг&@ À ЦТУ Lis edf окугусу СОУ deir era ORA Rd} агро 
LH LgofA Hen à AR di ZAC 2А Хуу LYT df Ld NTD Gd ОБ ОФ О zh 
vof 2 фа) 2 ов) АА OG LEO Adr fo ADO à pr Ö5 
Hen A @|саж CRE NB. LAS لاتق‎ ОБ edit азатар т Шаў AD! P (ӨҢ 
Нега LE @ ef LS Da p erae түгі ZE! пак кб нада шад 
бое «әу À deer مما‎ On {лә ürer [Айгер f !o+ E Ö5 PAK OF 
: КЕ Oif 2 
МА Up ea БАЊОР LAG aar + diff Í ZAR ара e fod e 
À fi БА Hf АМЕ 28135 
УН ай eu Gif À Qu БОК ef OC, BE IPN Lb e 
teure Lp LD dipl || اوت‎ daria erf (fpo Or! ePf yeerpe Í ОСИ e 
+ E Kj PEA are LI !oy[ Lj iif Б.К 


أ - محمد فريد الصحن وطارق طه: إدارة التسويق في بيئة العولمة والانترنيت» دار الفكر الجامعي оа «2007 дэ MY}‏ 
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> Gt Ür Í ü!oBBit орев po Í 22/312 унаа AS: Oh гдай г v 
„ОЎО eam fen YZ ун ОР 
ePÚ yd LIZ teo cou јанг af LD OR ja 2f < 
CR di 23605 cada кері р) WF уг A2 нож etf v 
IT f enc كاعم‎ KA гАЖ 
HAED 
СЛ نحطم‎ dep + 211+ 6ن‎ 21 ІВУЛ ру no ydf @ 2 Ц62 1101461 Bf || LB 
Qr fÑf LHE o dii !f GF o уф AA Ос ІН HDA +! (acf 10у KREEP ӘЖ 
(фу ÄT f y|Lj С/С МД) lot 55 ОБА 20002022111 то[йеб© fef yaf Lp 
Ма KO уут OBO AA dada ar г! AG Ua zd. || Il LFA Rd LE 
1; YAP AYA] "па Gr? e 05090863 pd dá» LHH Pf 
Í ùl من‎ 6 Û ОСА PIF ČSNI ООР IHNjLYK LDA: He p ÜEL Je les 
КІС уі Бег fe LOL) уай LEK adopte IN IR RD IR AE сей 
У © 2 à AR di HJi>pOLJ |ҚР акр 
بصا‎ Nj üdiBZnep ya го YU абуай © 2 à Át dz DEofA BREL Nk: عرفلا‎ JUD: 
IR] NÁ > 42683 АОС © erf á AR dx g GAL diče KIE AK EDF 
ОК у+тү CSLJIOANjIGE DR dÉPRNRERA .tofe уай айко 


18 GÛ K ÉD 
Gj 28125 + 


Source: N.kana Nseraku, and al, must be quality and attractive quality, the best on 
quality, vol 7, p165. 


أ - محفوظ أحمد جودة: إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات» دائر وائل للنشر و التوزيع »الأردن» ط1 :2004 « ص ص 85-80 
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+z ҮТ оАо @ e Í ZER рер eHDy/frok OOF дч D: REEL Jefu e 
„Мр 025 ÓI HAVE ур! 84 Әні 2% GK dare IN) 
DDR تدلو‎ G af ҢІЗ nep ydf CORO Коу NL HELENE Lb 
Ну КЕ ЛАФ UE di КРОСУ frg di . ar er Пар Тбуай БОЛСУ 
laff Nj Apt مان‎ Шора edm Р te c ADF Y бек KOLIE Ö5 
H$ CU KEDE ec Xon pin A Lp pne def КА dñ КООРУ aif 
‚у@®йы déni deli 
اما نلا‎ Hf "likert" > Éd Œ 2 А8 d£ POSER K apap || d 
КЛО 1 ДОХ GMA rod fec Í Со пор ffoSLDY dy dé LANS 
ОС fl zzXBipooe day dg dF 65 1101 LainegigfedP 
(rr 900 5900) (12% 58D 14550 
MO Orfe az Ор бб? буе рб е^ 
fo (2 ED dg а А) 
ap! Ооо @ e 3R аур Of @ e à 4 dE DK рл LHC 
Ke 2 
š ùloK ORA Оста СР DIRK OG | Lo ӨЗІ |482 уп их T p e Jis- з 
` :Y > фай 03241 RAF! PIF LE Dir e > Лук fep VAONA e 
ذخان لا‎ «ҚАРА || Hp LE Оо г á axo (рескікі БДД of o 
„сау 
+P! 052 zu АД KÜGdY 20 (ҢА өйерг о Y ETEK o 
+P! KR ОАА то Кабо pif t. (PTRÍÁ2 Rf o 
OX Оў Е edkküddefea Û x барк e 
. ¥ PERA dh y ПҒА pff 1 dà) ÖzÃu Аа Фут À • 


'- Monin(J): La certification qualité dans les services, AFNOR, 2001, p108. 
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2 Odzafü da Чек Ur Gu diez +0 r д Buc dar @ 2 || Lo > ero 
dd Gu e > фуго HX DE Í СДА Ру (on бата) 5 DNK 90 Ас? 
 GHPHA j 

Geci ия AIT off yünf Li ажр f exOr гр аў рос же ÚŞ ١ agr se Ú 
s EU LE ӨМІ КІ ООРУ if @ e KER dE > 1371155 Kür dÁ 
Саку От > Доро yad LAB LAFE Í Z4 PT + mgr Ap Kel seno 
Our ДА+ HS a GUE: 

Оос @ г ydo Op ОНА коя) af dF à foy 4TKFo: маз роуа уй. * 
ПОЇ 220 04085 Оой ar e E гта ФФ РУ LE + PUS (pz Кре GE 
KG GAOGNÜZ Î ZA КӨРІ) 052 zu f OH Шөкугігі Hz АФТУ IENjY OK 
. Of 

(ажа 022] ОБгй А (capi af à A d2 +K CPR : HN AT EU JO 
Adijzif Küddf Óeedenf ОНАН З Leaf err dz 

о Bah DEP КФАРА КОРТ Kt ooudaurP ВЫ Е BOT + КОР.‏ نكي 
Dir cy Áo t dip 63222 toy Af Lc PY 122‏ 
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Î ТП ЕЕ z НА ILEU ЖДЕУІШЕКІНЕКӨСЕ 
KR е SEY Т À VAE yt дг tale + if гт Z ep Lp 
t АТР NÁT ZA AH À dé ydaty каяа Kazpónf бадои кеу À 
(КА ûf Í 'oy AL Af LDK fep A 256) кеА РЗА f 05 ع زح‎ DZ 
5 AA пй сю À YT GK Nf LHXGR dio ОЯ 2202030 PT КӨР DE 
„Карк 
REPT ПЕ ГЕ: Jade: UNIES UC 
@ШЇ ДА t deg кірт А» zk yu А Ó6 L Boo 2 üfef RE 
‚Када НО erat о iE СЕРУ 
ННІ ЈЕУ ГОМЕ iph -1 
+ ]ادقن‎ КЕТА УКА era t Р BAKÎ ZA ЖАҢ Еи and Lemon 2001) @j>Z 
Í ШАФИ ФРУ KE 3030827 Оқ КӨРУ ОБУ à ÄT Rf LAZ КА. KAL ул? 
HE Í ZDDGL fS L 144 Б У yp НА dé Ка? || BE ай оек 
кергі реа ZT 80А :راصن ونهعزا‎ fA иен ғару Desa ge Ung .К@ Р 
` "GOD/dEDNjAdXhUS 
ОРУ VAT | 'q@ Katek OR КӨТ KGP'JA KGRdF Gidb(santos2003) NPZ GE 
Í ufi ea @А À pÜ »ا‎ 6227 GAAUK VRP À 5 BO LE Кад HHD @ А 
1 def KP Í АГ otf ВСА Nid yad az КБА Када || !R 
KÉP кадау (реф Ü Асар арфа кары HAS карт удо бе Lp 
Kfdenoyd GEL if ذ‎ RO LE Gé LF адек КЕРУ Іра зй 
СПО ға» КАК» ph Úf KÉZ edezk) yGBDIEGYNAHRIA ЕВ КТР 
Арла IN DA 2 
ҮА (рс? yaz dag уг надон KP U 220 +440 ка LA b 
KÝ KR (реф :00242) апору 0538467 YyAUF бфок Ld À pite 
64 بشير عباس العلاق. الخدما ت الالكترونية بين النظرية و التطبيق منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية2004» ص‎ - ' 


2 . Nittana sukasame: e-service quality ( a paradgme for competitive success of e-commerce entrepreneurs), 
voir le site- http://www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf, , 26/01/2008, 20:45, p 2. 
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! ( Kannen 2002) КӨН AK tef edic (МеН akx ir ASF каға نذا‎ 
VER Ö2 & 056560357 T PIAA 1 о! fedp Су КВА raáegr 1 qp Os 
СООДО KP !نيا‎ x pai KA орах 

KR койтас керу Pin HE dE 50 exar عوطت‎ Обр Sir yo ČB 
parasurman ) LE fo (өну) ENE фр KAPY مها‎ Kig w Фар 

yt GEO ||! +гйд LAJ U Оу 00 Ха? rdg Ur 122 dE :Y (and al 
(эго Ö5 YA ке” КСР bn x di (kaymen and black 2000)LHZ 
KÄ (Zethaml) ӨН ÄT Pif + UKE Rf (Inavigation)OT Rf YAT Af (à Асар 
УАТ Af : 02805 ул ила 1 Lp КӘДЕН кт up GEDEK Ö5 MER Û уд 

HALAY Әкең Ur dax أثنيا/‎ ÜA ÄT Pf +a idea EF (DT Rf HA 
ех кент + PF in СНО Оо? Шс NÉ + مدع‎ 1 НЕ ха yid 
^ diii Мен LAR 2А DAY +Á бай ан eU б of || REF 

AN ZA de Rr РЕС (Iwworden, wiele, ball and millen 20030854 2 ez GE 

KORF U апо ТАД Ок КРУ 11до] Oe. Kdgaüf HD era + dé КЕРУ" 
карт gii ao ET À Lp Linear у@ Ur tao LD (К@ Р Сода? 
Liu *|dotf +оо" ÓNjKorp'Dicdgar урдах desir Керу 16 O5 ak рр 
?4dágjÁ didi 

НЕНІ JE YU іру - 2 

dA алы КӨР ТӘН omit GIDÎ IZAZeithaml, et al 2000) (РЕ 
Gerî à À Rf at f BK ED tri 1 4. Кад «ro Í LASER END tp 
“қаш era КӨР А caiagbrtipiA 

ОБА aff LE eff f ВА СОСУТ ГТ ӨШ ZASantos 2003) 622 GE 
"+ екЫ 5 À !] OKO aur GR ORS кен кат 


! -- Nittana sukasame: opcit, p 2. 

?- Ibid, P 3 

3 - N.sukasame: the development of e-service in The government, voir le site - 
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/epaper/jan june2004/nittana.pdf, 26/01/2008, 17:35, 3 
4 . vasya kenova Patrick jonasson: quality online banking service, voir le site - http://www.diva 
portal.org/diva/getDocument?urn nbn se hj diva-480-1  fulltext.pdf, 26/06/2008, 15:05, p 11. 
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cowling, ) áeót d» ӘР) ОВ H2 kf КӘП : Far ОИ ЕУІ ip - з 
2 RE PIF DA PikoR у@ Ur 13 (А Korb DK PF 1 LD( Newman 1995 
2 || AH || RAAP кайф 

наху VAT Af :ОМ || АН Осу LE КӨРУ (bin! JAH 8 (Johnstan 1995) yu АЙ! 
2 Ong ñ РГ (087 WE RP (baar DNA кое? ЧА قل‎ dp (ni rada 
Lpio97 1А Шү geogr LB rei Ur фар acit Orat Ü pir Gujed 
yd Ку ire Ü dax FDL PAU L [ир 62770 AD іе А LH 
:ÖNj Ati Ö5 nf fel 056038 (nantel 2000) ЄР || 'h Óig 1t ÜR LA 
ЯҘА (service protfolio) + 6ن‎ Lpd KÉP (0% Ad CA f Ü por تن نا‎ 
Kd + dp HHH PF deri ZAR eaa y/o +ФО А fep (josef and al) 5 
! Г НА (gag :ONA кент кет dE + امل‎ Win > di рана. R JeBf IHNJ 
УТ ЧАУАТ Ааф РА Lomo deer Ü ДЕТУ Vea 3 +f 

ОБУАЯА Каян Í ZA duo EP pi x @ ffzhi 7 (jun and cain 2000) ffo А 
бвгг СА LG if о (УС RY YAT Af оар cir ОНА Ur Gad у 
yd 2 RK анна f )هذا‎ РКА ER Urn] Ü pf (à Hod U1 off 


.à CPÜf 
[onu OG Tf A. VAT Af aie Әнің Ur Очар ану UGY ГРА 
^y ъа KP tpi 


! -vasya kenova Patrick jonasson: opcitv p 11 
? -chan wang: opcit, p13 
3 тыа, 5 


ТІЗЕ Т DĚ FORE (11) D t IE 
GrP ile 


Source: Santos, 2003. p239 

+ Gf Gb LULA HART KdPf n LD AT frNj ECTS (Santos ) 

A Ф LUX 4elófghyA4À (dimension active) СОП (И (dimension incubatrice) 

Qu @ [иф Кадай HHD Í Aas Oo yt. (12) УРТ LANGE К ОҢ 
:Об85 |окА edt ФОР UĞ 


t£ офА+ of GER Оу KGAU 44D уг уда Абр • 
ЛА عفرن مد‎ усн (СОР ONE • 

tAE A+ !امات‎ dy 9 

(factual contents) + АГ KGXod2»Y f IKEN e 


! - chan wang: opcit, P16. 


HD Í 222687 ON18 (pz yofedzUtoó ОТІҢ (ze rof Í Сураў ej 6 GÁ 
Af üfficiency (CF Ücliability +620 :ONj Оу DK ой Казу 
К оор IHNjy£ . incentive 256" ecurity LH Üommunication УФ RY Gupport 
dig taf Oro dar SMF Огай ОБА era 
$ је ÓR КОЕ al беро руво ótddjegiUr + n! байар шодону NJL 
кер in DST ZZKÇÎ а раро Ultéd fj Lp . dj Сор Акме 126002 
totar 5 фо if @ 2 Í ХАС о{А+адгкн ÛF 
RENBILER ET DEL ЈЕ; іа - 3 
Í و!‎ NÁ Aj YET O5 МӘ ОР 122] аў КЕРУ (2003Centeno) 2 [j f! 
ЦИЯ (df сеп قا‎ ePDKd2CGRd41 До KER KERJ :ONj2 Gi DA dé 
HD Í ZA QF нат dr КӨР y enr Í ZAHF кайф eer ОБ DK GP} 
KP LH Ааай Кож Бү Golf LHS |oRf 1BI ОБкі92 ККФ) 
Gioy AL Af Жі Kap 5 تك‎ LE AI uo ves Or oar Kaif уш LT © Шат аў 
Ї ZAF Yes era Р шу طزللة‎ 36 ŇA D Када но Í A (D 
LH235 Кдан Í 222916 ORF 8155 dé t abf Kh nf KP ғал (Кёз 
Оен pets À Doc K BZ А aot KA Ooxadipr og Ar А Jale (әу 
ЦОК yzTtfÁ . (ajo. . Cent مات‎ Lo KGL Ú беи f y9 + 'df сеп? КЕРА 
1 „Кау era КЕРУ 2 äl КЕФ 


! - vasya kenova Patrick jonasson, opcit, p 14 


Lidl rdiet RES (da :(12) p quie 


Ofher financial products 
١ ФЕЯ (EL (2 
Investment products 


€ МНЕ DZ 


Credit product 


NAPIER ГД. JU 


Basic bank products 


Source: centeno, c, “adoption of internet services in the enloarged European Union: 
lessons from the internet banking case” European communication joint research centre 
report Eur 20822 En 2003 
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FANS ice AN Нар DEL Jos EN Jis ا‎ Nifs DZ dif JUD" 
Í gk agr зер NJ nc ден Í و!‎ qp? LHX GP (pn кейж! 
ТЕК Ko) toL о БІ уф KR ОБу оз urit? U' ez 

„ФАС {НМА 

1 Oni AE А iie EA НОБГ Del. Jos Jis Nife 4002 
:(webqual) UQFEAN YAE- c 

[AR اطاط نت‎ Hf (RU Lydi Ür ) ОРІ СА (dio Ü Nl(Barnes et al )NgZ 

Ї ZX Üd Ур етуд LR Ur МАС ФА кадай HHD Í а 2уфар (ріп 
t doi 1200) (РНЕК > diit удо СА СО Dic À (149 Ur СБКОЛЕЯ 

УҢ‏ كك. 

LÍNĚ > q 05/40 CGR Hé АКЕ ел о 049 (webqual)‏ ملعتت 
Пес убр удда дно Í с гой уй оір Овој руну CE МЖ DA (КД‏ 
OB GEGRfjA t RE (pîn DR Сеп у ere 611762 НЕКО Í БЕА RE убу?‏ 
Yl o yf А eni гәнал Ар2Кор D(webqual) А Lp 14/0 LER Ho‏ 
laf СЫ оь 202‏ زالوعقة!. 

: E.Servqual - f 

E-) ден әр Ота БЕРЕР lpn! CEE e (parasurman and al) NEZ 

LEE ОРУ ЦРО + IR КО Р! (p YENI ZA ФОМА .(tailing envirenmenment 

Zn HY HOZA уй КО o + RR Ü + fon Lp ТАЯМА (servqual) 
eiuf 17620 NES РУ pn! € RÉP + ЛАДНА ddr À + eng + éd 
(о dip б> 382/026 RE PF NY TEE yd Ky д HIER Ur Yan f 
ОРН ІЖӨ! La 


! - Rana mostaghel: customer satisfaction, voir le site, http://epubl.luth.se/1653-0187/2006/58/LTU-PB-EX- 
0658-SE.pdf, 26/01/2009, 17:55, p p 57-58. 


+ dio yt f GAF UE ИА AIG 12р: 06+16 Uf +4 E уар уй Í ZZ 
KAPT pin DR 5 ЕГІ офу ( E. Servqual) УС f Ld ДУ DEAL | 
КӨ? е гр Орах 
> (pDelfek ÓRf t def (Win! VHNJN Dawson et al, 2003 )NẸZ : E-Sequal -# 
vef RE 521:1 KØRER [А .(E-CRM ) tef Gif KÉZ ute À Henk 
.(E-Tailing environments) Д2 О afnf متت‎ 
НАР уа > قدا‎ G5! Деу ә Жү со À Керік euo LDLHdÉE-Sequal 
> 4df 2 Gif YO dý Od p BPE À . (back-end) КЕҢ Kfden Ur СА 
HEU 5@ Rf ÖT fedi web cie азун tatik СК ОА Ü. ОДНУ pono 
HE À DPF Win sqoR dia» Keg ШЕШ) 10 GÛ ОСТІ уой Так 281 
Оде гүү Dinde ةركن‎ Ur 
:E-S-Qual - 9 
> @ На ZAparasurman, zethaml, malhotra, valarie, arvind) LHZ+ (gez 
Я фиг À КӨТЕ Наод tdem KR LHA .uP!f Í ZA dta + EP pn 
(Bj FED! AEDOK (E-S-Qual)[ AÛ tu Af 4 زجعن‎ кұр Lin > di Liber À 
(E-RecS-Qual Aff tiu AJA .+ A Pf A DEL eg ОЕ ПОЗУ :ONjA HT 22 
ОМАН 11 DE PADHA DEA ya 062 СЇ DE > à Lf Сс усій Nk ON 
ا.‎ RF ü dear üreig نا‎ 
Fa ЕНОТ Dae MUR 2 
бекі !gã FNL +d КОЁРУ DER КОС JA KAE AAR (jede alliy Lb 
(Jayawordhena, 2004) ФА АДНО HT dé КСР pi @ pLF 1 бобр CEK 
DA dy 909% ydp OT © кет dp КӨРУ n ОБ ар Eep 
PADA 02 Í Gr PROG 21 ПоуАГ АҒАН кай tpi ба pr Gor 
Aft dé À riis [Af yip np СУАС Af 


em кар > d! q TP Kar À USERVQUAL)y 1DGDZUFDONJ e-squal 
LH2002 LÉ МБА تامزا‎ 2000 DĚ СРК DA `. (HAUT КФРу KR 
KEAT À REX Zo ١ نكتق‎ f A fep АРИЯ (parasurman, zethaml, malhotra) Ур 
fib üfofed 105 LHJfU ІНДЕ жый (Кау era Lg кірі ы LH Pin f 
VE KIA toL قال‎ pt d АҢ R fenf +BZADNjA I А ндар OS EPR f 
> d 21+26 Adi LH1 Boddk pe КІФА ен} ДО 1 Z4 Aokt АО? 
a5 (оо A Tro DEZA + а ЖҰ LA + d» +e tP pia райо 
Í uz aga à end ORf + ФР ADUARGE ҮА У гоу U za К Ö5 KA 
7 
YAT Af idi Ur ОАО :! ]عت‎ det Pi pi > @ (era 1 ARE На + DEQ СБА 
yf AZA у кә AT Pf À Lp ШІ Le هنا‎ yig A; leaf А 
НОРУ (pn! مقع مدنا‎ patur ye 2 T Á Í Z7 Добо УДАЛА .уроўє ã PA 


ӘЧ 
RENE: C) Ф ОЧЕ 
ETNE НЕНӘ YU AE 

Рў Hp À di Of Обу OT k yditó À нікі 

.KGRdE LE KE SKA YT o ОФА Reliability 
СБ FA [2ZyÁT ордой À rar f Н Ur нед Ü 

УА ДАНО Respensiveness 
аяд Í !g VAT Ар 24 f. МА Í ZA АРН VAT Af 
Anf AZ Acces 
Kfedef LE 1 оуу (Дет (у 5eo eder +гар 
(а Á Ü) áePD Flexibility 

Í HAA орос ZK 2 FDA Í ZÃ Aoó yd t о НАЯ 
Un + oh eoda| ]اناه‎ LP Вб dz Ease of Navigation 
Liu À GE YU +221 А +A dana 


! - vasya kenova Patrick jonasson: opcit, 5 
? - Ibid, p p 16,17. 


KG f 


fo Yo À نصح كي قفا‎ GR Ur улі уроф (GH 
„СОС КОРЕЇ ZY IK ORF KR LH LED Efficiency 
+z 1 ДІ уар усаа GG1|AByGBf ezTó HA /L 


Оқ KÆPÍ ADK GRE LAK LDY nó UG урар Assurance/Trest 
KR ČS Атоо А аю 

гд tf À фт edi рок уйно Hf apu TU 
‚5А Rf 1 do yup 2% ОКЫ Price Knouthedge 
KGaA + 683 À PERF LHÉ ED AE Lait nep Hp Ñ PA LH 


Ad PT Security/Privacy 
‚уйарепра? О@ ура 


Site Aesthetices 


Iza, (if Uf KAŬ ФА yd 2 &к t d PRj2 Rf 


УД Rf | Customization/Personalization 


Source: V.Zethaml, A.Parasurman, A.Malhatra, *A conceptual framework for 
understanding e-services quality: implications for future research and managerial 
pratice”, marketing science hnstitution, report No.00-115,2000,P 16 


Fa Dj dE МВА + PEF ОРУ Pin > ji Ed (Servqual) ШЕСІ СОР Мр UF FN) 
HER Ur Мажар НААУ pers (Кашу T 22 df yríDLHZO5 {юар 
© А (Servqual) Ulli 0 де (90У Lpizerfek € 55972 A VAT Af MAL ger 
УАТ Af í (рү Í lo ЙӘН AD! Rip PDA Q off 1027 > 4; 
FU HELD Кадай Í zx юа p уйа OF KÍ f U жий Haar 
PA. al. di 667 قالمع انا‎ off +A ух зу АН Бө жетек рт ЦА 
fief Ур ИЙ АСТР МАТ ريا‎ СЇ ZZeteöK дд Í САА сарка 
HazzczONj GAAHR Í ZZ ÁO Û عن‎ inf RS LH2ofA || ai р@р ü podio 102 
„Казу ea 5 À Rf +6! alr i Zffodf À edi Ür 
НАФ led EIKO 033005 +0) FGFD7 Í lo11 Н U dip ma AO НОР ОБА 
Gn ونام‎ 22 À DDA À ES GES BEEN Lien Í !q HA 


ЦАА +5 11 dij D Lp£Kkypidr ydzXdée CH DĚ Z à ЦЯ CRE C 
ОР per үз 2 TAI ZA Аобуңа А+ (df 
(E-S-Qual) Ни [EHOW NUI: (3) 1 UNE 
E-S-Qual scale 
Har |£ » 

Каа у@ {А VAT Af IZA АНА f Efficiency (GF 

(ОЙ 29А داح 2ك‎ ўдаў Ур! ШАҒА 5фокара? Fulfillment If 
فصر‎ f ОҢ ОВУ) MARS па | 
System Availability 
СОЯ KB GA урар пәр privacy Ж АТР 


Source: Parasurman,A. Zethaml,V. malhotra,A.(2005), *E-S-Qual : A Multiple- Item 
scale Assessing Electronic services quality”, P 220. 


(ERecS-Qual) Не ЕНУ ЕУ: (4) cp NIE 


ERecS-Qual scale 


yd @O LE ОА ysdapiniediEeyef Y Ada HER U 
Responsiveness 


Соғу ао VAE GSU ЛӘСЕ tef || compensation نا‎ GeRf 
بلجا‎ ACP FEF 5 تك‎ LE LE НАТО ak Contact yd RF 


Source: Parasurman,A. Zethaml,V. malhotra,A.(2005), *E-S-Qual : A Multiple- Item 
scale Assessing Electronic services quality”, P 220. 


Í 2222/8 Of K KR О DEPR @х гк ЇР РР DÂE-S-Qual) > dd ftNjyu À (zo 
(pn > @ ша теор ČA . (DĂ CSKA HI Í үр ағу КӘР [рн 
О (13) DË УТ OA À. Kügnl)r era tá арк@р{ 
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ОЛЕН? Gr OA ع زازق قمر‎ JR DA13)! û1 IE 
الوفاء‎ Fulfillment 
نظام متاح‎ System availability * E-S-Qual 
- 1 Scal 
Ana š i ^ » 
جودة الخدمات‎ 
الأمان/الثقة‎ Assurance /trust المصرفية‎ 
الموقع الجمالى‎ Site Aesthetics الالكترونية‎ 


Responsiveness‏ الاستجابة 
Contact‏ الاتصال 


Source: model for measuring the quality of online banking srevices(adapted from 


parasurman et al, 200 and 2002), voir vasya knova et al, opcit, P20. 
E BT Oe úp AP НЧЕ; FT DÉRGP:KIREf ALI 
LEA À NZA pef уар LH || ADA ZZep ок ааа Í 222 a 2 
dE. 2f AU LH OSH [Af Суф yes ORF À. CPRO +40 АГ ORT À 2 б À 
Убх ра гусі 574 DOS À KÉP tpi Lñ otu ps |o 2 ag а фар 
OIN) tj НМА dida 
KfffedEIRNICU: А5(14)Ц@ JETS Lp: ЖЕРІ ar netinyfnd Ne IFL ene 1 
Lidl pof For ГИ ЮЕ! z í Т ГИМНІ EL ӨР 1 4) U1 IE 


FGENGHEUNS IE 


агг гуч} 


Source: Sébastien Enonga: le paradigme de la relation —client dans les services 
bancaires sur internet, voir le site - http:www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf, 6 
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п JÉ- С 

СЫЕК dé ТА ARES GÄR CEPR f UD lof. Ait яў + ff РАНЕ ° 
KüddE Ö5 кадай +5 EPR f Leaeongr 7402/2517 год Ріка . RAAF 
ydf LH2 рар ОЗАВВ eX On PO 492 ÁÁÁ К/А? ea ]عق فق‎ dř 
. KdgRUf Hb OZ df 

اده ydf poDANjLBár кой! Ü Аң Géo Rf кар LION: ап‏ يهن 
ADK aRÛF era tá аў NË dd; fS OIL DER аййок‏ زعا > (ПІРІ BZ‏ 
Ad РТУ Nida OUZDRSO yag + ДР Í 24601 БР?урсір2Ө‏ 

„Уб || Ар Ид АУЛ KORf + dip 2 ДО ČN: KINI NUE Y 

HAN LÜ (MNJEPR f CNY ZT f LHEKƏ 2861 Hf |] fp 05650] à 6012 420: PE ° 
Әу (df Омаш era +AT аў кад» نادلا‎ [EE +пгр > 425 ГРА Ü 

rj i TL pee ali) НАЯ] 

OX ҚА yd RE НАТА tz Оо 286 (8/4) Elf К@ (00 ANj :üUN§NE 
HET dé Küdzd aif DATE FPIOLTI МШ OST > راع‎ (navigation) 
. Ф@ЛАЦАГ NPR ГІ Def rp Aa tert ! Кадай ers 

HA 1 dů! EEK KL f +r fe Lp EF баран : HERE ° 
.(ention attention).2 2] ар 


(ҢА A HAE MES) Die 


الثقة في موقع الانترنيت 


| 


|| ADE ҢА 


Source: Sébastien Enonga: le paradigme de la relation —client dans les services 


bancaires sur internet, voir le site - http:www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf, p48 
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када Rie L ПР 1049026 6 2 À || 50 @&т ар КҮНІ +ifodzaz 
H# ا‎ o À Neuf (ДОН ОМ AG aj gir 

LU HFT DEL aree gue: (ФП Yelle! egre SÍ з YF 1 
ÓRf 22d Ker DER 2951١ dy UPR Ur КАА PR Ur ١ do قرعا نيا‎ ON) 
GET dp карт yak уфА LHR LH УИА tdg DK ARF 1 уат 
Каср Idi 2 ра gi ep ADDON IIE! ХА „маўа CHAN (ай 768 
.Küdsariidengóerárf NE ART HÄ. OP ZDÖGinK dgRLjf ers aet ар 
Када [EPR f O5! 2630151207 2360370651 edf Кж ON: RENE ІГЕЙЕ- Y 

бет d£KüddbZ 

OPEREM Ui fiel Ep NI НӘ 2‏ كن ع: 

бБікденігі сд Ан а Дону Куй | Aor if +T ro 

кадау eut Hán T di Küdsdy [iz Later РЇ 222 هم‎ КЕРО РСС fj 
tüzÁdiyo dg АГ U арккайрт uio :Оч ий! n aar peu 1 г 875 
‚ба yd ғ id Din 5 fA ТОБО Аў 

teft йа тё dE LLAR + desir усто Ар AN dg ers ١ ]عت‎ аркан) 
ПО БНД АТ AUD | ZADA 24/24 (WAR ә кет о каажар 
GV AS ù жан K ER айй odi Icd LHXA j+ í جم‎ KBE 
"к KA KR 

PNR UNFECNENJ Qc ع مجم‎ EFT عن‎ (16) ФОЕ 
| «auri ид Am (den Оң > | per di 


AA UT ур 


W| (cf уяў SAD РА Оо упра 
Kd, ücüdadr2 дф (fa ОРА гі? 
+P 2 SER | (tA! DA À | (Олс усі тар 


Source: Sébastien Enonga: le paradigme de la relation —client dans les services 
bancaires sur internet, voir le site - http:www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf, 7 


'- Rana mostaghel: opcit, P93. 
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:z НЕЕ IINE PHAEMJDE@ - с 
yd RJ ФАЛАК ЕҢ ТЇ ]نك 5 هما‎ d YÁ LES et dE} Ал LB oR À 
Î az af L idi isi dp dà м) lez Аа ЖА МОР Lp Lñ oR >62 
[gag EGR Ü KP BAKAP Heo eter 777 ZA fe аан 
Y Ut +A uw А (кай À курор 2 tation CRT + PDP Lb 
кїй Ousyu а UPS IN УАТ of 02 уб انا‎ OU Adr АКА 
Lt oKOU SEK EPA RG À HA жар KE уро !] НЕА Ur до 
(биг) СА цё уг беку улаг ICA pai || ARS OMR dpt Р n 
LAhýŇȚ 24 Адай 5 А Rf бат مز !كنز‎ K 6207 Lñ ооо утро 
Т 252384 фу Кей 5 фо eii 4Th? gf U PI PDK у vt 627 
4a A Оа? бара tu Фі йк Ge y1 Lj 
: خالل ]5 قهز‎ NN pu menie - f 
ноо фл 5 PT ТЫ 102 MKE аз ОБО LS À Rf O5Y (If U RAT 
شما‎ RO KORf anf у АФ IKfAByuP Lp FFT otf CEE LE üu 50 قتا‎ 
ea 5А (ГІ ZX RH Ode 37: ДО dean eras Lig abc @ Р 
Î ордері Дф ÜÜ ЈА Ден уда ICA p انكام‎ Hf || p LDS 2 gli Hz 
ОВИМ (CHÚ) 5ЈА Ü есі و22‎ Дф Oda аА agar enfoif а + 
Lf hA Т !o ДУНА) Hats А date s f Ur قاطن‎ AT 2 150 ЈА угуйа? Í ZZ 
(idi Ал DONS ZOE ANKAF era + 2] dë Küdsdr [ier nep Yder 
.|| АҢ92 
Y adr OO 67302 yu DAP кі ЖО adr PER GARE Lb 
ed FD ù ZI Бус Lyr ga АРАУ pag (llf lij 65117 adr Lp . GEZ 
бори ВІА.) BAT adir LHX fegapeaaá fex exp. eeu dE 
к@Р{А KĞinRd 5 СО уб A qim d esotorcdgaür Í Z2 26 dr [zF руйу 
OÙ ódidir РУ Auz LE 2 996 ORfÁ КСО ӘКІ diga Cu cato ДОр 
LS де Lñ 3980130625 2 ZT 2 
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ЮЙ ОШМУНУ -+ 
әбей КОРА f toráljesgir 12607 СБа KE ааа LIKE КЕ! 
кайга [жо LŠ eut frd (l (ЖӨ if @ e E! АП تلع‎ ОСЕ yd BEEZ 
EPRI [учур о а? ydieipiiz ге аа КФ ОЮ Кади 25 HET dé 
2ADODT КІЛІ ü!oyëfa zf INK ОУ уй СБ ok! О dE § УАЙ 
yug ffod KAŬ 1082 dite diu 51 АКР {ай аг с PTEf Uf Q PK 

Df @ af à dš о? À САА || Hi 2ر66‎ 
НароТ гй. йу) ур ENT dx Eo Nen ЕДБ. 
Lig 
ОЯ КАГА ЈАКФР U NI) dag? +f аў QUPRIU удаў alfa 
Шай) Gi AA Lp dara US КОФ) Rf ý+ ОЙКусулбА d KE ŠA 
HET dK GRP! п арау ТӘСІЛІ МР LEE. ЦАА 122 һкаажар 
.Ü КАЯА ЦУ era tT аркай [iif fep REE À (NJ dé + Ден 
paf سس رود‎ S 1 
yû И КІ uz R febfeTLJ (william sabadie) Á(jean- philippe) y А 
HT Í 0024 Әбіпкураз төңі 2548 def ydšef D GDL pori + a» (KügRUY 
> dió OFAD AG: LINE || HKA HHD Í 122 exar vidé eoa x ФА Казац 
مثالا‎ Lepide HAT Жар DRE Že Nýr |51 Hf КАА Grid ye AO || 2 
ČUS. || !RazA Küdad O5! JA уан qóog ОВА Gris At оцу || Ар 
I Hf ONAAHRf гаг ОБ кгјеоф Biz у Y Gif Í Kate коебу ازاجزا‎ d 
Ebi AD Liz СБК Фер EN HPTH À . Ка РТА Hof (РДС f ПЕРА GOS 
VAE ER (г ҢА ул GPO in Ur 
Ша) уду абаў Бф 56125 ІЗДІ ТІ ко GARÍ EPR f UI ОА 
R SE »اصن‎ DE Katz Lino GB А RHF LH2 АР fro feo МЈ 


! - sébastien enonga : le paradigme de la relation —client dans les services bancaires sur internet, voir le site- 
http :www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf , 24/01/2009, 18 :41, 0 
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20 ù ZÛ pif + نت‎ fer KE аю? KeU!f «الإزاجزا‎ O52 ë || !H НО Аа 
доки фо иа КРАЈА 48 546 Ай Казаў LETIS уснаа уб Gizf 
+огдарк@ «= ui тага ўн URE катал dix pan ZIK GP! LES AR dž 
Ура А га ÄÄ] + | POF ON LHZ 
CPR аўйгБр е! МА rp ёду ёо tof. бакр ая FAD Kopf Lb 
HA Lyder & 2f JAK FAD نا‎ znfeA yf en «dip eli Noa 
LidiüboüdEKGADE у Dipl PHP оа ед Y if U адні .olf...2PÙ 
À VÉPES Wanj Ye ert WE IE 2 роўе A PY NAT BON Ü AD кер 2 20 
уйар1 ТАМ ФИК Li HR dé OL. (er fered ер) ya иер 
гї йге ФРА (К@ Р Ақайдар Ri PA KB ZA орй фўргй à 
دالا‎ А ууй dE eG hydd PADE LZ SPAY DË 
1:18 GOAD асом УАЙ ER ар! ГД 
Спс Où Rf +ù ERA + zÃr ДОРН ӘӘ ЕТ KR ý+ ОМ): СЕСЕ ٠ 
yiip odi far EU PER 61237 زاجرا‎ ed bre ER аў 
t Ша! Ocidaf مااع‎ NAT : LS LED d [rnb NT HE NÉ ° 
VE À ПОТ Hf урау АМО СРНА ауда Yen! 1 АСА! |5 Ар 
„РА Айй 
مثالا‎ желу (Кади уйа? ZA prada Ауд :í 803198 ° 
Hf yd yd zeit АЧуАТ Ps LS LENS ed ji !R RE .2 A ул 
удоў fi Жой y4T әфОБ| јо РРА ddd Hf à fol DB МІР LHZ 
K'ün@oUf уйа® oi Hf бду ap fed AN HA Орфо! күйү Ö5 
уба: hind ÖRf кайсар (ООЙТ رطنت‎ Әйет adr здар م66‎ ORf 
. نت‎ fe Одо уса? 
(ска Оз: КВ (logiciel KGS КІ nf yu À АЧ:Ї 80319 ° 
KAGY Rz PLGA of À INDE. KE yaf oki 16 
! - sébastien enonga: opcit,75 
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ZA OUR (удар Фуран Rr Б ! dE пәй Deje EF 
Yen ФНО + інді ةله‎ Жеп || Чуй TUBE yer ET ZA otf 
(la conexion) ÿY® KJ Phi TEE ER eii) (im KGegdXechape) 
ùf ШоуАТТ Af LAA AHS LH f HA (202: д Кадай Í BAPE р 
Î ùZZeùÙT RÔÛ NJ fz ҮТ o ура, кат era tera > GPF yê @р f exUr 
Get ] d£ KORU ураз ый ҚА VAT 2560/5 at LORS + AH Yu Аах 
бй КА (iod Nid 2 et děL gif +200 [обр 4d PDA + гб 
(йд @ы 2351 ҢА (+ |dotf +00!) кару diio AN GP 5 À KDE Lb D (pito 
нік ТІКІ KGPIGLIR.+ {ДШ ОБНОВА et dF Od 
Lf yu zé у f Í ALU KE nid кар KGRd5RMDPHIf 
taf LDUgI FPS О ЗА кр? »معت‎ LL cti ARE LÜ ООА Ljj Хор 
уйа сіз PĚŬ СААЗ НМ Т ағ ОАЫ za БЇ | foi 2 feo Lio 
най Аї ايلا‎ 070024 | edókágaür Í Z2 гт аруйауаўа{ LI Û] up À yag 
кадан rés NPB à МААЕ A NE ГЕ off йй уйР LAŽ ePDyie A 
Lia мае À || I Lira ]عت‎ di 2077ل‎ Ur Себ gat RT + Амо 
1: IMG 2020 dixil dic eter О ОБС Agora y af 
Ру BHA СЙ фоту KAS 02 ӛягі Af OA hadj IT ОЕ ° 
2 [rid ЛАФ || DÉ аў NB TERR б1{ TR ygTULBPC AT || :زا‎ c РТ 
МІР 5 BZ 
НИЄ Ö5yE5ODT КЛОКА Í Ez cda Lp: (НЭ ЕТТ) ner «grad ° 
انتوق‎ yùdyù dakî | ZAPP ÄÄRT LAKUDAN aff іг Аха» + До 
YF yap L#DĚ аў 
@ г 5doR HI ANA yao ad 25 À tab enc eic (Rigo pp. ҺЕ NID 2 
zd 


! - sébastien enonga: opcit, p81 
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UE apr DEL ОГУЛ НУП Nene 2 
Óu5yüseóí Hf 2 гт айди Ортада era кет df Küdsdr dz Lb 
уір Же LTE% . fn 1 Y GHA NB Í [ADA ذا‎ À f СБМ o Í Z4 5607 
Е +2207 гея обуд \ || @й D ü Ur 112% COL А> à 2 ed аў 
СЕРУ удо Ö5! HZ digno PUr U zi КАЗ era HET ОЎКО 
ФЕР НОТ ОИ JE id} Í z UNN} 1-2 
нафа уға ОМ LØKE о! fedi фокусі ]عة‎ di dif pi Lñ of v 
гі Ауа Ger dte МЇ УАТ otf 
قن ذ.‎ Ау оой УФА онак у 
«Пау г Sf 5 û ШАУТ FY радо! | әй KE Gao v 
„бо yd Fiz Lý ofá 2 к у 
LED dj ةيا‎ LiT dr VE Č! о) ДЕ Када era tá t арка ev 
اليا‎ ФА dF АЕ ца Í Ab [p Í оа dF GYAASRÉ ӨЗІ LEE 
уйа ù TÁR Косу нме скі عا‎ tPU NEPR ЈА HZA OBN PF о 
.|| Ato >» GER f 
грай оре LEE Ф049 NjŞE Nj 2-2 
‚Казу era а dp KO dp vel ОВАМјурай әд dEDEPR f LE (rif Lb 
: ÓNÁ2 26 dF КОРА ü! + نف‎ Rp || dit нь ÜEÜŞE Nj С 
Gp vidi Ü) Фажр Kf. 2 КЕЙ داو لها‎ s |oK gd бБУЧ ЮУ УКРА » 
UZ € d PR Hd РТУ кр yel) 544 ҚА (Dicha quz GA Сс 
ydq Ry ذلك‎ (оў... +p A JU OUjesir pieni Tpen) ČE YK уфА{ 
.KÜgAf Í орь Feu об rT  Cüdaf 
құкакааш HD LAZ ext di Bist © don ad Фу о CAYEÀ e 
[ff ÁNj2 كلام‎ .+ oA ا‎ pi? + ]عت‎ dë KGRdF І усу yüP Leiteldz Dye ¥ ADD 
ЧА Оў айсуй RIG Liberi НА Кааб HD Í LZZLfSpPR 02/030302 
. ج679‎ OT dé 
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.y yd ajotî EEK GET f À HG VO ОБРА ОР PAG AZ 
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PE PPR f LE На! 2 GR U Ф * 
‚р dEKGGOf Аураўє жұ? фа фар 
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„РА dé 22ت‎ VAR ТОҚ dE À 5 f ОФА er +H ak fe DA * 
HET капа КО УЬ لمان‎ ОРА KR ER бураў || !FF 
ATK PR f N)! yid LT) tots ÛB! dftIqA KE aH! dá KX BAA 
кі KG P'f LE HT dF NA Nigzd 23 KONJÁA ЕҢ айй ё 22КЕ ФО» 
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BD fiar HI zU ДЕНЕ - 3- 2 
Í ützzpidióy d nd NJ LJ HAL MER ДГ YÁ ČET арҮ@] eria 
іа АТ oDKÛÇ Rf À KR dyAASKT Zeb y тт Gp CRT KE 
ІРО XUZ Lina GRDZ ext ATK ÉD Ü kpPR dr yai Карп кА ydo 
Y Ádiki fo 5k Rf KER f+ dok À 2807 Í Z2 af аркан !R gi 84912052 
I СОЛА Ца ORf КОР ОЙКА Со Кабо À КО у dd AT САО 
HgzdeezKt ФА yGBDEONA Ida ji DK! dz + КЕС ОЯ ot dip 
HA HEU rpÛù zf > d DN Hf Yo @ 2 5докКОФ ВА (уа ун yu DA À 
+ффо HT 0152 fri f 2 CT 2 
Ú ftps 96ت‎ 5UfoÃdK of DK agr À yrodi [J ]عت‎ ка! 5 À LÝ pt j 
> ТООТ À Оо уа PT HAZ SUR DE p (J طن‎ IN RO LE Ûq TL HS 
Ә уай СОА АЧОАР كزلاع‎ дой УНМИК GEP! BK OS PA If ОМУ А || Up Lina йл] 
Ho 2АТУРАСКУА 5 RO LE KEP! ПНО ZA HAE لمن كلها‎ 
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ОЕТ dë уа Í loi GRE ус ПАННА Кет аў КӨРУ n! Gj ezk pro 

оў Di Kodi @ Üm Üd Үү 2 [їч qf KGAAURE ОФА Оден 
K@P + for А шу AGRÎ 2 af PAZ dun KÎ DKAADA قلاها‎ 0] LE Дону 
HORS HRA f DG УАРР Other 2 ed dpi ZA ffo NDS Lien H&T ل‎ 
ЦЕ! Нойр áp VC гек ҢА НОЙ 13/622 oyu АЇ AAF Arad || RÉLD 
نالا‎ Bf HER áePDinj Lp inj, LEA e ІН ӨТ LpAAnedr 2 NF 5dok 
гёк f À KEP СБА 5| o6 KÜd Ky Y PDA KR пй (52 aî ай? 
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Í dBIIDESINIIF:I ЕПТ ДЕ 


: 32 
مناه‎ pic аю 017011031: АР غمعد‎ уДо Цій о ОДУ s di Rf она 
HIDI 5@О LE КГЦ KEPS ag ÖSNINSER СУХИ d Ü РА 1 фо igi 12 
КАШГ НФО LG Wet GI RÉ P dj مما‎ +90 k yd f UF каза)! FOR 
наод كوم‎ LE NRR oK |р (2 дг U ЕДА ОВУ zA he Gé PÜ + RY 
Lñ об! KARUS Í Ze 5 dÑ Rf EEA (б 55 À ToO À док 
:yÚP 1897 df МОБ) CAN йс KORE À 2 ул Бгдаг ABIRE МКБА 
Одет 5 Д Rf D xa EK 
YOPRIU ذ‎ Rf ФАА: dieere 


(КГ yang уай Kiz Í Аден s dx Rf 2DKIREKEËE 
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Í زوق‎ IÛESINEHE! NEDZN EKGE" 

казу GyAAK ER k GPA DÜo KZA Ороно 5 a Rf DIX FEK f! 
Спой 1 ИНО оФТ әңгі toy AC Af А аяд Rf 2 fN] 5 oR кері КАА 
18 EÜ Katy (ну XPS СДГ КО ар ОІРАЖІ 1907 гд) |Ң . DIF eÁ DEÜÀ Y + 
кея 5 док O5 ef A Rf Méd2T А Gi ÖR KOR (Niort 
yday 

Í agi ESiNjupERID ZNEf ANE 

AK KK! nL OR Di loi GRÉ DRE LH2 dÑ Rf eACKL b 
. 061 NET ITO lot soe pend А KE D А КОСЕ Ur 
Ñ ABS عراف‎ NFDÊNJ 1 

Í ZA Dé Í toy Í ZAR DA 1 БРАК fp DĚ Th ¿Ñ Rf Dit b 

Шар ADO [11А enar yüP ці Ваў )5 À f Ö5 yS Оро! Жет 
كلوقك !عن‎ LGA јер AA Hf ДӘУ 5 Rf any А ftNjDEP GIÁ Rd уйР 
кїм РА LOF 1 БУС КФ уйй] БУ, АВО HI 1% ҮН 
ФАА t ?ӘДА YA СА yt AJ Құй Rf Idif Оен 5 dÑ Rf نع‎ Oda ya уве 
Lp Our fe) enrar Y nani Ваў 2002 Lp бә cer qf y nan rA f Lear аж 
Окшуу ex Rf Í tota قت‎ Rf LH OU Liz Y AD ANS BERE 11217 
ААО ex Cr زا‎ Кау! tor ang KyAL Lp 
KAYA car df LE 05220 GD onere. orae LÄN LR PEN Мога 
LEE То уа? AR LT жй О ðb 5256/03 lot dag buo Ü OG + А 
ака ok yT Í BAT LT Lid (КА > 4.0566 А yaf باو‎ 
Нас GT 
ОЛСА усі || HÀ 2622/16 CIO: dZANj إن ذ‎ Rf DA LDPNMSÜTIDZ GD 
ОҢҒА өй калар! юар dd ¥ OZ GDI ři GRE 504 RG ОЛА 


! -Philip Kotler et autre : marketing management, 12eme édition, Pearson éducation, 2006, P 679. 
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Hy ЈА UE yo gf (PA f :K fetta LJ (d (eo DOME 5 dÑ Rf > ED ZZ 
CHAR yda шаі ZAP EK DK аїйў@ f DƏA 148 ІТ off у 110 
01607 هات‎ Күр zeDy ШӨ ОЛЕН 544 Rf ЦБ NJK || Аф ax1 (6 Әбу 
ef defe LL cac RE NY „Бев Gé GA ARE U dE : ONÁ NIL gf 
1 (gîn U Zoz АҢ Ос eK VIR dž 
2 Gt 03 [йй 5 À ОЎ чар NID ДЕН 5 Rf Í إلاداعاو!‎ yank Ке TEN) 
LES À Rf DHPAR لعز‎ ФА (кад yda|gerd (pint ع‎ RÉ PF Мо 
УД ©5К1анй era 544 RED ESCORT сі GR 
5ÍNSHE! NEDPNJ :(5 NINE 


2000 1990 1980 1970 [ки 


Л MHILESINHE  APOESNGHE ТАШЫМ € ТІ ТЗ 


5ÍNSHE 
LYNN; 
ЧОЕ рд ойр (НЄН) НМЕ 
ңе ес lee Tg. 
пй те 
À RE 


ПУ ШЕ ҮүмЕСДЕ GIE неш!) 3138 
(ШИН ЕУ а!) — G زلعوورحشصس‎ U عإاو لطاع كي‎ UE OF'N 


ЛИНЕ 02 ANT FE  !اهانم 2ن‎ aj 
ü rige EN ОНЧЕН UE INDE 
YAUFDŽG | !U LENS ÚTIÚNJ 
аүйсізен) .1 IGE 


Source: Michel Badoc , Bertrand Lavayssiere;et Emmannual copin, E-marketing de la 
banque et de l'assurance, Edition d'organisation, Paris, deuxiéme édition, 1999, p 70-73 


'- Michel Badoc Bertrand Lavayssiére; et Emmannual copin, E-marketing de la banque et de l'assurance, 
Edition d'organisation, Paris, deuxiéme édition, 1999, p p 74-75 
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мк NÄKK (p КОЗУ Hd ACK OL a Rf ГЕРІ T5) e VAfn!f LIE BK Lj 
تانوات‎ Neck КК LIDOUPRIUY 544 Rf АЖ Diar. NIZZANj Î lo yT À Í fo 
.NPfo> 
NIROUPRIUE 5 i Rf 2 2251 APHILESINSHES لما‎ 2 
٠+ Rf 2 ENS 5 doR + 727 Khi Р КА Кадуу 5 dk" > 
AE EN EC +A (tou fA + te sÁ ydf KRA ПЕРА Úr 140 " + 
KADA (CSA ...K zf cafe АТ фе (p әже іе тері t gd Rf 
^ OÙ у@ 5 À б: lend 0067 нада йор 
ya 5док yn ЦН аг fef 19% di 5 Ö5 || DEAF À taz gr оуу tero" + 
казаў KK ір ГИ ОДОНО 5 А аг fer HO tef af 
Í ZAG Defek yl рар | !oKGRQE yh 12052126 Û ОДО: 5 d Rf нас 
Үй ЦИ ООА нау 1 ae ec GA || D dp À Үү LH2d3dE LINK GET efo 
31 CPC 
:2 Phi Ed GAAHKLDEA ÄN IDESGUK" + 
LHA] DE dp УТ об САУ учу E! ||! Ü À Rf КЎРА f قرا‎ > Edo • 
йар igo GER jA a Ef (2 frt Ur Ü À DĚ 1 г Т уйР 
KEAP yG n6 od A NRA (уф ДА RER RS БГК • 
“анар кей 30,22 JENA! GET LED dé 661111021 e 
Коу КОС JA KR KAKI !R Ö5 HISS KADIR EPR (У "+ 
КОС Bot тра KOGA KA + DIR 2 FDAf СБИЖЯР NPA 5 Д Rf 
"+ dágr ČS OAY GT À did Í toc GPA yD gr әң dp Ü 


أ - بشير عباس العلاق: التسويق عبر الانترنيت» مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع؛ عمان الأردن؛ الطبعة Л9 2002. «АУ‏ 

2 - نجم عبود نجم: الإدارة الالكترونية- الإستراتجية و الوظائف والمشكلات» دار المريخ للنشرء الرياضء السعودية» 2004« ص 325. 

atat рей: U бе АА TUPAA әр Оксані аз Сүй Rf ا ا‎ ° 
.135 Ё 12004 

29 Є (2005 ШО U eak جاح‎ әрі дону 5 Rf :a LENS рог" 

vara ЇР 0097 Gé enm где әр (уа 5021 фо s dÑ miter» Ü Lena Ска pii ° 
.339- 338 € U 6 
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(ФА Кфетюйүуй Rf 2 EN 5 дой Кері СААНИ ЈА кізді HHD DPPR f 1009 + 
LE KR TP oL Tán era Lj aaO die + до О Rf ғыр 
FL HE KofG DOG RIRE 504 RG AD ФОА 24D AN Pape TA 08802 
1. NAHA ОА ТЕГ Ка اق كايا‎ à AK Rif aT z Ö5 
(рді d» ندر‎ Ónf ЕТ Of 2 RAF УЙР ШОДОН 54 2 EX LÀ + 
NJ 2 ФА لوطه‎ (üz 5 DE бірді jk GES Ri 1рал Г Е ОДОНО 5 dÑ Rf 
:ã fo Î ӨСЕТІН С Uo 
Led 1 GE усдут 184070 RY УКРА RT OE DER K:YT FRA УФ f Т) 
н yd фт Ch CF ag! дай бе y Re Af ханша 
GPA aitingádoK ble q гкан ПЕРА f OS RE Хаң o yw Y 
„OTS FA 60 peru K'agRU era yp уд dy +07 era 
LN tof СБМ) СЕА H5 112411 007 уйа :á Аса} ak Ш 
Adr fen 
РЕА ede кад Б Gf à Kod уар U ЖАДРА k :! كلت‎ А atk p 
.ã aPIK Gj le ai Hf ã Асар "оуАГ Af + o yd R НН [PPR KP jp Life DZ 
КОАО Lp fo dž ІРА (PüsRf UK ANJOU 5 d Rf гна PE LH + 
? Oro рок ООНА 5 cÑ Rf KA 18 БУР БОРЫНЫРМА 
et z 56203 Í ZA feo dt @ Di Org Lip Оро нї урау +4010 f 
DEG! YR k OF U LA Mind OR >» 6227 1 оо Cf CFG DIcdagalf 
SAR сюй dz Og sd i 0250р fi قلطا‎ Of edi ОА DŘĘĂ 
.(Reverse marketing)? Azdf 


427 t (2006 (PT ай Û Ü quof бей Y «dp Ü dÑ Rf Lee 2 орАт f> - ' 
534-5336 Е (2000 йрй dz NF ا مت‎ а уау sd Rf KE Gn LÉePfÁ Уйа > & ede? 
نتن‎ Ü PA 1и 1208 Üqšef до jr yo OU кое o5: 0af бз Laf ADS - ° 
.5 Е 2005 ОФ f Dg |f 
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et z Ci ÓH% OR KofG DIK Rf ОТЦУ ршн + PR аў 23602 Lb. Y 
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‚уи SÁ Ya 0> 62081 11026 88 
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KjR1ZARI34FPA рләр DI yUP. Li? À КЕӨ Yao BREL АО agar 
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аг nie LE 2 m5 Û ОД 594 Rf ра Раг! уц «уар Lp 
VG f HZ КАЗ HHD Í ZERE! do (By Ú PAS Dó GS Üos À DZ 
SA Rf 1 Âohye af (убір 10206 ҚҰЙ Rf HOT 189 R aE! PV + DA rz 
.ajo..eit Ац т канд DE К 
5дой GARKÜT KU KAD EPR f Í مها‎ OPUS ذ‎ À Rf 2 Bek Y RDLDGE 
ã PÜF 1 Rf 2 FEAF Í BA Č Rf Near 2] 461 APR Ur NEA U Маў а? 2 
dA у +40 denoi tot ОБ ҒА ҚҰЙ RF + {А 544 Rf R шй 1 GE 
KE УНА À uf s nf LÉ агре {Ж DO uj den ADS KE Ö5 
| ماج‎ о Спой ама DEQ раж оед gdijieăeu үш ОДен 5 dÑ Rf 
Құй қуаты ad адек: ag DPPR f yo OA. Di yağ 03 2f 5 dok de Gt 
L OBS VAE стра f مجع‎ y DE 2f تزاج‎ фока Б 
Vea KEP! шк RDA LÉ DE d'A Cid ус ус А нра p. e 
KP Yat DO yëtšRf LH Lidë1 SNA HD уйда ОСБОРН • 
МА ЮЖ dad ERA 
ET Éf K 68227 Кай ур 1EBA Link LH Т ООА 14 ÀT PF e 
„Раа 
tne ЦА لام‎ DE LAID gap КӨР rate PUF ° 
D2 


.88 87€ € ОРУЙ yned cá рор! 
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А ОРО А GYAASKDIEPR f yu 3A! CES 
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75 


À AAIÉESINSHENDE- 3 
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АФ Rf U Zozf ido уп рот K PAF O5K EE || тїй f LHK RU 
GAS LoeT čt oil CRf KR Qu | A КЕҢ lefp ČN :FOÉRIE. ay 
«ӨРТ Rf LEO Dia KI ZLÝ 0 foo 
КВА У FB yt ДОКАЗА Анай Мә Van tdgdrONÁ :üNE N£ РБ 1) 
TAKIR @ gr PÜ edt ОА кнд нашр 14608 уйд rt adr 


327-326t Е ФРУ улга pita DĚJ- ' 
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(ет Dis no LiHf diaz KE 5 À KÄIA кай ok ERA 40 (NH R аф 
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373€ 12001 еМ TIA! 26 pe Ü 1 РУ ОБУ Rf К@ f :L] o 22217 85 LI ' 
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: 65/2 фаў 
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المزيج التسويقي الالكتروني 202 مزيج تجارة التجزئة المزيج التسويقي التقليدي 


Source: Kalyanam, Kirther, and shelby melntyre, The e-marketing mix: À 
contribution of the e-tailing wars( santa clara city,2002). 
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.143 6 ФРУ ynedzei LPNS >! 
41 Е (2005 - 2004 @@ Ú Фай apf Фадо 2518 : (iiit уау рж 5 26 - ? 
.111 6 Üprhsfb yned£ex LPN ж? 
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ОКО Í AT Ф на 12 ОМА ШОҢ Cp Ep онак ||! YA KL 
NderioyfeP 1 аућж Ü + фи Bath о а yk NBN LÜ (OT PT 
ӘЖ кай oa Sir Сү DE Ча + DEEE 028 feblÃ .LjSEPR diea T Gif сй} 
орї QUK \AzdA NENE LH Kü2ZGRf LHE Сп Ус? Пё} @hHTML yf 
Лаа НТМ. із OME T PR LG LH 
úZ DÁR + SGEHTMLYf KÁ okKdap Ogf ШТ ONJ:1 dr pfH TML Ш 
KART ІҢШУАНА КӨҢ" RE RÁ MultimediaY 5 Bé @% yu DK fefp КБА 
‚СБ 
бой 544 Rf Ge GPR A ÛY Ê Кур БВК DŽ АУД. Ken Ча ° 
Кау tos LHA Ћ 4P1 убой уай GRR б Саг U fe Ur FIL) 
Нв AZE AG HE @ PANIER КЎ СА Gj ус» FAR 
DER k RE en Í ZÜo yck бін DA EEK ACTIVE X yf iz ٠ 
ёго рай ааг АЙҒА t Ad zyro І عق شتا‎ Ча < 4z Í x^ adf 
ПЕРА ў (онаа Ср EAA Кай 10 VAT Af Gili ACTIVE X 
ОМ А ОР ORB Af NdehyzTR die PËR KK ODA IjA .LipPU каб АТР 
Gir DL {Ж1 РЕ di Lites EAP ТИ)? 
күә Í ZA2AT {А KAT f KG ТЕЛО Ир FN) DS ‘Head Player - 
. Windows Media Player МАЗ НН sig НШІ MPR dr 
Í ЮОЕ Gy pyu A LFA UDN de KG !f ةقلط هيا‎ NEMO |Н); Acrobat - 
фа RAS 
١3005 ШР dp eiu | ZA+eofd KE yT NME fHNj:Flash - 
LT Á KAT Heofag Kem KAT СА ÄT А Af LH LTL4di 
НА Ka УКОМ :CSS/Cascading Style Sheets Ж K GET !f ЦОЯ e 
«Фа уф жаца жр коосу Í EX af А+!@7 
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12 yz ANj:L де LIÉNINA XMLyf 206013202 dz + AHXHTML 
HG ОБС Gjr ez ӘӨЖ tog f кас {ns edf ФА USE eXIITML 
.CSS ER 
Рі @ Жо 01055 . jr ez НОА tor f фуга уд + AN :XML 
KR ур®А ١20617 Ki |р уа? C5 LHK ÓM 258 7302 
ed facia УМ вво LE КӘДЕН ers AD LTD A DE dis 
.Y DF AZ LOT OK AU уйсу HE eo LH ePUK BZ ТАС) r 
yd Ас ANj Kod Оса Ков Ороо :Multimedia (иа ОЖАР e 
YADA ADI ЈА HENRI! 1delgr KÜT Af DL (Кёз era PAF 
:ÓNj BYODZ 
VIS EPR YORK Of a5 | RLE GA Казаў yabelgtualî VE k - 
.Cable Modems Фа 
2 6 раг LE KE yz Lf 2 لدعم‎ LHZ ride GOA КӨ ООО - 
‘Head Audio'NdfglteHead Network HeT KHU о (урор ma yd GF 
Head Video'À 
U фий ИЧИККЕ {OF 
Lcd À Ka уса doi? уйі к казаў KÜRAgeniczAR À крек! 
COS yd. REBL ez LFA бадону KGodE 
Радон abit ОСЕ Ry cÜdkcabe omit аў НҢ бл NME ір - 1 
KÜÇ Ky OK ena diti À Кб YT ag] RO (po CRF 21 Ur À perf Асом 
' PÜ Good toy C ка көрінудің f FA CPU efie L Н> 
Кё! + GÛ на (eam LUE LH GcORAenbA > GR dk 
ІР /TCP زلا‎ 
УП i Удо 16 CTP كتقو تل‎ :1P/TCP Uii EUN NIU KG EF Ой NI: 2 
Î Záhy Obi pef уа күр реЕтсруА бо +Á Н ola Кр 


! - طارق عبد العال حماد: مرجع سبق SS‏ « ص ص 732 
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yt ІРУА әлі pt КА GîrjÃ Í lo ýT k Í lo гү убік (о үйез АЯ Kügalf 
HD СЕЛ f АЯ ісе GZ [2+ LD 8А эю Yon yd EF 
LjEPR BK GPF ГК ORF НКР KKÜRAerorzARIE KÉR Leia 1 DEFA 
dp AHD! Lo GO A Y dXf + ]ته‎ U ez уай ON 5 Ж КЕР GR? 24 Get. 
қуан КРА ,اعفن‎ бен KE 
МИ Dücdgalf KÁD LfAz 525 296 :IP/The Internet Protocol ФМ • 
está, + кайди ЦА EPR GK dior yd f À ye PAF yu А HS 
ШҰҒА @ oA ФАГ IPTC када уАьАдоһЬ parer AU 
2 ЊН еп ШЕР 
СБУА ОФ Nj PR ó :ТСР/Тгапѕтіѕѕіоп Control Protocol ОМС • 
ОҢА 1257 f KC deríDà Да ай ZA EE Кашу yia foyer убо 
3 Packet РЁ GDS 
кад Aer AN Hypertext Transfer y eq Rf ONj :HTTPÜNNNG- 3 
OX ЮЗ d» .228 /уа Ж URAQZHTTPIEER À YF KEST U كت‎ VILLE УА dé 
КЕБА em Í زه لاو!‎ 105) ! GOI aA HTTPyf ملعا‎ Се [FER dé Аруби Nf 
у@ ШО v 3f. уа“ df ОБГ КАЯ !oyt ek OR HTTPyYf fe +12 eğ f NFS 
tu Ãezd Aog ! ١168 Û Lp RÁ ГІ 222537 y+ LG + do HG ANj 3 
ІР /TCPHIZÁ ]ننه +كيا‎ ЛҒ Eef LDyGBf (oð LDEhyübf OX кх о 
^ HTTP lep Org s BZ 
УФ ШАЯРА GPA [PR dř Lin IK Û Fok yr SOS Ky| Ly Aer Njattp"A 
ynÜ fee dizi 1 Хау Notti Á LH DR 22 Û ZAL СОРА BEGE. КОЙ» 
ШІП: ПЕРА G3 otf УС Ur An 


СЕНУ № yned еңі Leif КАЗАВ Ф Rf : Np 526 -‏ 6 61 
- طارق عبد العال حماد: مرجع سبق 3 е‏ ص ص 734 
- نفس المرجع» ص 734 
- طارق طه: التسويق بالانترنيت والتجارة الالكترونية» مرجع سبق ذكره» ص 65 
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(гп GNEOKORE КЕ À Ndenpr | ze df Ni Aoó:Server ! dpIEHNJIs ТЫР 
кеге tengo Lic ої LÀ yiL% Ar LEE ech HS! à aro Í شا‎ оҳу 
Ка? DE NÝ eg Ure Pc yë 1101412 02/529 Oof تمدام‎ GE dar AD 
PUF Ya омрезурАтЬЖбі Hf ЦИ»? 2 
У 26 1 ҢА E-mail СДР aine РРА 245 :IMAP,POP,SPIM üNNNIG- 4 
.Mail Server ФОХ РД Т ФАО ГО о 
es Р Î "окб уфгоуай бо! РЧР@ЗЕТР U р Бай > 5 
UDI GRO 20А (Кад HHD Сы {йа nc dol yj A Aer EAN ÜX 602 
2 МОК peo AONO! APAK% DŽ уһкадш H0 Сырга À © Í !o 
عومجم‎ (Secure Socket Іауег)уА Ќо Lb :S-HTTP SSLL ÚNNE -6 
LHŽWeb Browsers" ¥ Af КӨЗ KG ezq dá Hi уск KÜAAehÓNR-HTTP" 
NIY pr ar 5ت اناهن »ا كذ‎ ої nd KA KE U REF yir 
.КӨЙАЖА Кар 
Y 1Gjff Ep уго фа ЖЫМ fA SSL УДҚДДеҺӘ С еіѕсаре HET КО ВА 
fotos DIE ОР كبا‎ Of HG Крга ре ІР ОНА (сада)! Og 
|| !RA GT f ЧУВ enk GAZ +: JA LAA LIYA à ÁR di КО Т KGT f 
HOME K GBA KE Де CU LDE PEER Í Бус SSL УАР ena (9 
a удой | Бі en 10А 125 0225] ro U' 24 Оў ОТ 0202+ 6465291 endi 
З Le PU + تنا‎ LE fiere SOY nf Í 'oK BA кафФрут КЇТ ә А 
lenjDÓ5 +T Фу KE Gj U 2 Rf КФС! tnárj:Fire Wall ača- 7 
18 Gre eric ORF к 1 јоу Y AK ера en ASA dif HAP OA YA Gif 
1:0 »ام‎ 62 HØNE% (094 Y Gif eri !o 
„ЦА РА арго удо KI сок v 
OPI سرح مز‎ E 
.114 6 ФРН упао prd роу pa OZ - ? 


328€ ÜZRS b ynedzie Af > 5-2 
370€ Üjned£z gj * 
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LR نانك‎ әкей edi Rf + NÝTA KET A VGA рс aA бок v 
„LEMA ДОРА dé Lovely sos ejf КЕРУ [ок < 
دار مذلا‎ бын Kfdfend KEG Í نجع ها‎ f КОфй® РАС K i 
[rid Y Pr 5 pet КОАО арар 3/6 diu. ČA GÎ гр 
مهتت اها‎ PC Y A б Af FE YA © > d j ZNK Lc Ы Ned 258 
[HP Lina fAnif IPyAAErDE o5 100 Geng 5 5ت‎ LE NZ edi of > ed үй 
eff fit ëtidp НОУ Í lo y APE КОАбо дуй yiJ 1 pelg мозе .L Raf KAgRUY 
"Gi tg уо )edi гр LEE GA ру 11 edi 
LEA О2О оК 6222 УАР KE © :١ Ret ND FD 2 
КОЧ ,زه‎ HHD Í Бо кая урах аў (dif. пж عدت‎ ží Ін 
. def 
l'An 2 јаса KÛAGAF YE ус ОМ : Jeff] zt] ep pia ° 
PR Goya ОМ (APU yd RF HD Í шая ојанар кор 
+T © K OG 
АЙ : (КЕР: Resource Reservation Protocol) МҰРАМ REIN NNG- 8 
> dÀ Ай KR Multimédia yf у@гО ALIEN ÆTT U ez БАУДЕ 
SEERA EER ar ANje TP Aer ОДОН pp АА) NJPPR f. Lpctey Agen 
Koygazkds KGP IENJLAR LD А кашу нне лаў KELE Li Ga 
02% Ск Ур уФО КА edit оңу KE Lore PC Lj ТСО? НР DZ 
2 e&IRRP PAF] #740480} y AA eni RU Routers 
LfAaf yo yNAZohPypO:(ARP/The Adresse Résolution Protocol) ОМС 9 
?.IP Kdgafjy Ap Aera AZ ago OSEO КО? 


34t Goos GAR Ú TÝN zdf Әр ČAH pear СЫ DE dr dei әрі а Т»! 
735-734 ص ص‎ c SS طارق عبد العال حماد: مرجع سبق‎ - 2 
735 نفس المرجع» ص‎ - 2 
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ГАНИ JEEGIEUN NN ОДЕ ШЕ. 
Küdzdpiádo! Lk DL] опок АЕК л HyajoR:Ür yif УБА Lb 
кф Lii Lf Lt 2 роуна KE КАР RU LE tàjegir 
+T © Keen ЕЕ Gu Or КӨЛ Í و!‎ GAT À LHS |oRf À 603 À GX АГРА 
Өй БМО гл dit 
NI عون ع سباع‎ Nj 1 
PAL +&АА ýT 2А eNpdat pao јога dto клр p : hide ЕЕ - € 
Kegig 10 371051 38 üh geni laê Org dat ОН AL master ã2 24А 
LE Al АТ otf LH K GONE НМ) А . PER GE Ae dif ADO РТУ 
УЕЗ АСЕ боѓ пет Lp OMG TM Off 2 aT f KÜCS deo 
джа DZ ez [p ندا‎ +0622002108 ДР || خط!‎ КЕР LHAB?0d dz 
2: ÓN dp K done Lp de VAT GABA. Yæ f 
|| Ao 75 К Олу ОБ fedt) KE م2 اب اماع جز‎ нк ١ [301 • 
[10+ دقن‎ 22+ A edit. Кб йй pk «à diei 325016 
ef ФА U SU Leda 0077021 SET аў az نا‎ feÜ; {ИОК GENS 
әб 03/2606 фт À крй Өй! + y р eA үнге KONA 
Ük Dt o у! О PYPP 
Сруб ZA nóNIJ JLL) атуу 2 aT f KNEE 22:1 Пас Br Edu ° 
Саг LT БІТ لأنتنها‎ A f NP UKA Hf 211 > 4.УйР уой Guo 
„Вой гиру 2 ÂBKÜ + їр 1? 
уят CSI كينا‎ у юйре гру Í EEK Gn ЈЕ : QE TUE o 
СПА! KES HND ok À Фар NEO + хий p Lo Ko 
|| Lp KOLÉ! RP аж накр yf Ак 


306t Црназһоулга фе زا‎ Lei : та. 
308 307 € Üümedgzgj? 
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(АЛ pP + APR ну 051705 (dg U 81221017 G D : ARE ДЕ f 
КЕ TEA 2 гт т Y APPA 2 гт d£ Dš À Lfaf À mx ПИ Ку 
KE U Lis 6052 G Kã aPDK Kj DD jê À 026510 Lydia Ga Č 
уа Í u Rap AU ND do LHA АҒАР АҢ + HE + EFS NBA 1.1 zf حلا‎ 
Кк Kdf À К ү үй AS Û GE ü T ZAD! dedi Á kív 
تاذ‎ LE ADAKE усу SALE СА @уаж{+@О әр) рр! 60% 
fur НЕВРО (УШ + Dy SED ZU eere GIDGE Ü ef. уф 
Geo Па yp! A! Ce |а МЖ рнек. [REA DA 2 di RFA дев 

FÖR UK GPA EU EIR SOG ýT .2 ed df i 

Hite طن‎ JUJ eje Uere HE: (18) qu IE 
Азақ афкфоф 
КОО K qat 


mates LIER нро) рор! @ | 
Charge Сага Revolving Crédit e 


Discount 
Card 


Prepaid Card 
Í 2 FROHE VELIE اوش‎ [EL OPERA Fe ПЧ АЫ DON] AFAN tet POT HE 
26% 0006 бу ЕЦЕШ р 
25 КЧ 25 кола ка) or dg كان‎ Kane DAXKy4TIf ЧҮТ o 
OT Z +f ÙU ep ЦЕЙ БАА off 1T 256! ОЖО САГ ON agit r 
Әміккевілілі !qafp[ Ü tnh للا‎ o ЦЕ KG HA 


| - يوسف أحمد أبو فارة: مرجع سبق 53 e‏ 37702 
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POT СЕЊ 2 © Kite اجن‎ guai: )19(! U1 IE 


н орк GG PT гр с 
+ f 


laf t ROR КОТ A 


Í z ROBE RENE нан DEL úR jie ОЧ АН DAHON] مجع اي‎ qaz pom HE 
27% @006 бу ЕЦЕШ р 
DË СБУЛЕКФр1 фи LŽ КӘНІ НӘ LE LES АНЫН DEU АЦЕ ul 
ОАА VER ORF НА рй dř ЈА ruo DFA v otf a (pr 03А Ü an 
|| TY FNS REA || DÉS عاط مكارتت‎ Ur у$й А ü ok dř Bê 
NAT où a dk @Дең igi Dž اناا‎ tb Bii аў Í lo Ден pieno 
Үш Th Bot о enr inia ND25 Decr DRE NEA pisi dř 
IGN o COLE: 
ADDY Ço Í оО убо LHPAL Yom OK :На (E HR РГ юй о 
Yod YGo للق تنبا‎ ү е уф 02 гт dă Û Yesi D à ePDK dágz 
«LAY Go Í ]قاذ و!‎ 
ӨЕ كروي‎ EE рий ud 2 
Di KID y KE кА ола tif KT LH مك2‎ elo 
GX АГР KES LA ZAG! LZ (АЗДА SET Hg +887 Keeorf yAAdero 
ОДЕН era к К го feng GED rio кеінгі о AT À LH |оң{А ai À 
KERA гт Í !o lt быа кай улер fo Í to МБА (Кайду улі? 
кр бай 1 садай era НА кайф rdg; АА AT P Í لت 1923 2ه‎ 
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уай D 1 ЖАҒАР ОР + Upa K G0ê AKKGBNSET y AA eni р ð. А 
|| АҢ fof Í ZAC (ape 167 NJ LA nf da. Nj ardt (aper eei fA + 15 
54оК1105ЕТӘ Ой À À 1. Кау ena +d KGeo!f deno di OFS Барар 
2. GP EN LAZY 

KA Кафр OL pA! [Af LHyG á AR dž ğok_ 

Укол Lear 

Ad gir Kino ioa АДОК enar y GT D A PA aen dro 
:ÓNj ga + > ]مع‎ KUNA ju p 

SOA + аА Lib s Jo OR +% ]ناج‎ Darf рте fad: dui Epia We. 1-2 
: OF rf VÜP М th Or ЖА Gades КОО 

іа مع‎ IE aco)! ФИЗІЕ 

Ө Р 


Hgzyd § up 
(621641127; 
teg | Se | ӨБ? aI Rf edi 
EL EI 
(Coder pet 


ұға FET werd гүйікбг net su ورمع ورم‎ RNA ILE CNED ED: ро ГР 
321% 004 2003 

ЦЕО TER f ذ‎ 20 LE +!фг ADD 3800226101 ZE Rf DER | КА 

LD 0274071 ad] !g! af AD DE INjÿG гоуірі НА a Rf SNA DK ffodž 

ўр GE Обр? AD! BOF à Асад f Í 221] Моў! гарар 236 

уо БР 2Ж ОҢА Encryption eg Rf 10082 16 +f tof ГРА] 5 FO LE ои 

: 051/0545 GDY О AIAUEPR ӨРТЕР RA ^. Decryption 

ada =!‏ الجنييهي وأخزون» البنوك азу jS‏ دار Жай!‏ الجامعي.الإسكندرية» 2006« ص41 

.367 f Цена b ynedžieS ADR 21 %5- 2 

2 - أحمد محمد غنيم: مرجع سبق «e SS‏ ص 321 
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У ad BS! @ Чо/А 615232 Gu rf IRNjOGedg Па: ЧЕГ S6P E - D 
tdi YG É у А РА EN у] 2021 серай © CRIER Gi ods ago 
.! مها‎ 2 La dor Lg. H perf تمع‎ || 3 АНОРА ПЕРА BEEN ӘЖ 
CE Соў Li CDL р РК f ОХА LHAAUS ІҢ b: MEN ege € Y 
Eté] df. QS 23517 كن‎ PR Ф Njo yt гай yt ad Lio á B гая Д ш 
LH Hp dor LAK dy уфгА КОЯ leyî |8 fo Í А9040 ун Ф 
А KA Y DK 
aK 5@O LE D Y ADF ffNjLb : ME NEI RENE ER E DEF HE u! 
lot гар Dies (ш OBOE زاج[‎ ag K 02/627 eH Ef y гаў 
[Rf € Of 619710 АМР yod VGA ӨТЕР [д Nf (P ӨШ ӨН 
+ fA Ка Lila dzidánep 5 [oð Y АФ اهار‎ EE . إلا‎ ed£ 2 20 LANJ ý гр 
КА урю 
Hadr Yo LELHS фойда А ACNIPO ГР f NIC |ó:l dg НЕЧ ЧЕ 2-2 
[KÁ Lade ғар нр убу AN 1225 ОВА BIS АОВ ei Hf € РТУ > q AN) 
А papi Осуу yat ут Берун 6туФттре O5! adegiür көт efr o 
Nerei OT PT aK Ok% T OS ADR OP LOŽA ЧА Mo Па 
LHY etf yep ADK Ae РАА М окур dF уфйк1 H fepe. dF {ой 12 
if OP FPR f LEk Ndëhi| af e rp pee. d] 1А +аДехну || AA Ngh 
ОРА MO уф aK DA 1.á 20 5 | oRf УКБАА CHEN GÊ NEK ҢА 
Аў ag Rf Dx j 
LJ KEKET À 2 26 ар {ле MODEL ADN :AT HEF dž- 2 
KüdoRf tol LHIG 5 [о . КАА LÄ кар era BAR Nk СЯ KT À 
Lp Уай T IR нга Hz КА 


Sas да}, 2 1‏ غنيم: مرجع سابق» ص 325 
2 - طلال عبود: مرجع سبق co SS‏ ص 103 
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Î ZFS DEDE ANA d dif GE +204! УКЫ кар Дунс САО :Net Cash* 
Off&df Net Bankefx d (@Декн їр era aljoydaáRf à end Rf Coupons Г |! 
LAR KG Í 2 ес Сазһг#25.% 2 НА УХ ОА | Net Cash Y 
100 LIYE ET Мкар ДКС ЭД !qyAT 81012221 KüdoRf LOG f 

|| fe&rá! Фоо K 985217 гий dioit КӨ OHGO OUjeR!f. уф BE LNjNet Sheque * 
. #002200 ки бет ADOÃeR!UF prep cat dic qon уок! із. nif tN 
dax! фа KE O5 GE УКВ Í loi ed'f Lpzydr ydok leGiduNet Sheque DA 
Kf Í ZA LH |оКА 

YIH Ha DA (Казу era +адгкн Ку den RO 20 DEL NJ: Net Bill * 
.KÜGORF розњ ЕГ aiaed X4 ÆT кар" EU LE ydf 

tA ÄT PJA ЕРДІҢ ydokLinyayA DEF psp PAT ОДО ЦАМ: тої Cash * 
+ ef Î HA AD Ау DEL) AA . НДА 


113 


YANG ya DEL НУ A Í AB ILESINHERC:KIREKOÉEZ 
Св Ост der гд yd dy tá у PK PDU 54 Rf Lb 
ОБП АВ! KfeACRDRIEPR f Í جك نو!‎ ор HE раў Lar À KÄ С6(Одо Күй 
+ dja Did ребОДе ذ‎ А Rf Cro Dii LE VOL À ка БАр CAR 
Аб AT (epis Ао оО ДОНО 544 RG. [луд y UP. لطاع ليا‎ © f KR 
Api dierabipiz NJí Bf ar e'f 5 |o SORES Vol KGZ Í ÁT 
üDÉN ES NOEL: UN Ef AOE 
ІШ ДА y 5А DO Elf 5дой 18 Gr үйе? FDP Korb DA! 
уй БІ ДӘ Ат 5 фокА ajesUr VGA PET Í ZAC FE eGR HET 
I ZAP ге 5 фокі ZZegeRf 2181ل‎ DOS URGE p 05 < à А+айд# Y fin 
(iff 5 jo 010523 С ға А deik ЕЛІ Gaga уаң À 4 dal epo ах 
12А лд H£ Nó 
HOENIDÈDAUE- 1 
(кар AD/DY ufagr O5esA« Розо кар Pr À 2360 LHEZA HE ус к 
.! كت‎ Аар موقت‎ du ОБ ный doi 1 en Шад г®Ш AZA Ü À f OS NEO ур 
I Hf Ауу á Ëq 022 feotfj ожа ор Á 25607 LE a@llf 052 feolfji Di АА 
агро Y nf Аы dx RAUM ZS Kad A RE O6t dàgr NibokÍ tof À К 
«ай СБ 
КӨ ОА 23607 Liu IE УАТ о ӨБ jórádegiur уау гАхф HG LR 
2 {гош LHZ PRE Асот АМОС 5 d Rf 26 À Ü |0072 If Á qdfiodšzÁr Аф 
yap Í әжіткМенЧ teur Í (21352 јео yT o feoda 5 [od A OOPdE Lj 
ÓRf кізді ZAR Á ЧА Орка аре tip} Undf Кре GA Ау qS Liz 
уК\ Hn OOK eded dryer KLDY af Í Аң АЭА Ge 66/882 À k 
МЕР Á KG@ уно Hf TEADA о каў! LZ dag yd 5 À KA Uk 
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АГ МИР LH2 |oki Hf Leif G 2 || Fn CF 5 |ok ОБА Ld idu AND 
.+ 001912] ho 
1 йй z ное | Ý زوق‎ teSiNSWE- 2 
\гёр+пгр1Ї toy A АО ЭТАН DEpZÛ Ка (Арг CG DOZ 5 À Rf Lb 
EVA NES de Y Goa Aq] IjA . Ln نيا‎ 
КОС KJA K BZ dA Í ZA diff КУТОТ Бл КІРІ 4 A UOT уғ уір" 
Domique ) LH NOR (РА 422 һи Ор 1062] À ler YERI tomato 
“ерсе PT 212 ORG ABSA! EP О fe Leif LE ОЗ LH? М collet 
5@О LE GA 00631 УЧ À yqrf Í юе LI pin DOK AUS 26 Т ЗІН 
ZA ОБНАЙРА dii fo СБК& +065 рер .NI d fef LRO yt GhEPR dž 
dij 82040 ORf yada IT P KA ОҢ 022 20 жаа 5 
Adi$f (pif Í юу aff Leur loi [5@ р рЁР ere ORF À Ü PPR dr 
Кф Црта) Lu دكات‎ ад Pin үш peni p. ОО Су Dš j 
yab em + NIR KIT ттар dif Kakao. а МАҒА KE :0103 PUF 
Ци Асо] GI LD :Н e МЕР СБ YAKS ath! do Lire әз Lip 2 
akp FE || Чї! Te THYE D/üP À ABS AAF пе Бурду KÁ юўн@р 
КА GZ уюр у Vor GHANA TES d p KG ТІҢУАН > du EE LAZ 
|| din Ö5 Соту qad K HBA усій кашу lo! ї Hf СВУ Оайаўи ddr |у 
e ZAF IKügaür +@йрегрж аң) {Ж до Í ]لاو!‎ À Í ю «УА ya А А 
LAS Кр Late KERGE (г; À exp áeroUr Í lo Kt ар 
Piaf idit Кб) 
KÄÄRT T لمعا‎ ОДО! 54 Rf O5! FPR аў KP اكع‎ An + aE fePD 
AD баржа CLEA DG À DATE Mid yt +P! OK Ke 
(ГА Or кафе? KDE DORE ДЧК f LÀ (AAT TEN] y GR Û 
+4@фркппажрул DE dF 
' - Michel Badoc et autre: opcit, p p 171-172 
115 


(WE PS áp Doa DUE لاج تناكام‎ з 
када гА dt раз а an МООА re AC hıpîn!î +a dya ГІ enbi fo 
уай” ANjÀ ӘН exar tf бБгР VIE Í 2223217 ОЗА УГУТ +5ه‎ 87 
FOTUDÁ K GPA кад DER Ау гАхд2 HAE 15A Oder Í гай 
СЕРА ü! (dp AD! zp UE: ан |ó À Ожар Û nod Аға азғАТ nadágr 
NJ5|ok ÖRf WT 1G OUjegÜr уай Kako À КЕС +3BZ ZAPP Naga LAS LDAN) 
t RP راك‎ 2 || !R O5OZfeK ا‎ À (Дер AD exazoRf + dg LE Œ elf 
AG СНА „МЕ À NIS Ki À Icd] k Or, der YÉÉ D ea CRE 
eno Ulagf [5 À .Кадаўу Í ZA dágr уройғ 18 УайУЖДок ОДОО 5 À Rf 
ДОЎ BRE 504 Rf Í 2265 наяў AT ANj URGE LPR pif KEK O5 + Же” 
ЎА ғаяоў URL pec À а eu АЈА R fepÁ DB] сусу ونا‎ OU 
Ср LDVA'f ЖОТА . (pif LE Dir о 5 дой Die Ол 260 Gad} ой 

1 уф > 60500 DÉYEo$ ğoki Сас орос 
(nif ونا‎ Dis dok Î 101 À K LD! SEH year 60335 yat dá X Í 22А 
|р O5! faf. ПБ” Kh cda уші DK 8.112 À Rs À GPK C5! BA! 
Њу КӨРГЕ ілу 5 006 ОННО У trf Leo DA 5 de À (би 
diiN& 2 (P= YT o +7 Lp NEA .KG@ePaF (pi à À dá уо рг} yu o 
وتم ةوهلا‎ Ö5 го оў Lý oDZ À ó уа ай 2ffo УРАДЫ DENJ1z EI À =й] 
ПоуАГ Af 2 جم‎ КК Хуу وزع‎ LDIRK GE BK SA" ПО @ e 5doR +айдр 
CSL off LA لافنا‎ ур ағ ytgž чйр Аю yg Lite Pf à ËR dš 
Грех . tfo Í 2 yk 2094 H2 ФА наяд Der? гАхф LHARLDY nó (irf 
бад! ИБИ 1 3022 КБА ČE GHJÀ GBNInA PERI ААО ДОАО 5 d Rf 
edd] !R À +97 А effo Dép ó T Hf ОҢ Í ZANT || IBZ ñ ok LAO Lp 
Dj 5 Ñ Rf ffo PPR f í Tp HW АЛАН 5 OGD! fod% ваду 


أ - يوسف أحمد أبو فارة: مرجع سبق c SS‏ ص101 
7 - طارق طه: التسويق بالانترنيت و التجارة الالكترونية» مرجع سبق ذكره» ص 280 
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SAU ДО LE teÃeu f KES dj ak! d (КЫС Í олан KEY 
бы; Атар AT P (nf Ї Ac à ƏPÜ ec Gf 158 À ДОЎ Lñ sr 
СБуа т ФЕН Í to À tdP'if BAK DU ylpii!h Á 12А A + Éd At SIG JU 
„МУТ HEK ARS À rd Бор 
алу өрі gp jugi زوق‎ ESINSHE! egre Е:Ї daer June 
yë кая ZZY nik 85 dé ANjADSA f fB уй Cro DLP 
. OHH уч#ддо Der акй 5 ЁС GyAARE CEPR f + WU 
ДИННИ ОАА Fee TO ME MERE - 1 
ya @Ацжаже@ qaam اطاط‎ А+&фй{ А карі ко АЈ eXX Lp 
+ ою EK Gt ард Z > À 1 БӨБ ПЕ 110696 T4 ORf YA К 202 
Ка Y gr ТРЫ EBA уай Í oii Ur СВР LUŽAR fip || 2067552 
1 0521311 GET A !R LHE Abg pý Í oec CRI 
„Менка DHAKA (jag? qf Y Gero e 
GAAHK yan ОҒ YÁ À 163D2 HAZY i f А DB шта (арр • 
. 60102 АТТ арз +4 GÜ par г 22610 Кү 
41 GE OEK GRAF À КӨРУ À VDÉ 5 keki} o 
1 а 6110/7 yke% CHE ° 
СБіФМ 2 ëk KÜG А күйкі ffoo A + Hof OFS Ікі UT dip KA À 
GAAHK 2 аг КІЛТІ IUT adr 05! ]عق‎ + PF 26 гей @дФЮЙ UNE 
УАТ Af Í лә GP Lheezk+dp yaf А11 od Lina gif t paier ажОФ Kf 
СБА vaa Со ORF KR Í 'oXDR1 aar оуАС Af Lago" ÉD Z2 ez 685 
I DT ade Í оер ONjyAC Af tepp LDyAVf Lłdžl te (Moudo6í Hf КА 
AX PTY УА АҒуай рай Вне ADyu À ČST 002 yznö Hf ар 
уай ydBipiz td 1 а} 2 àr к OR ago мб Li À 67065 ORf KEY 


أ - بشير عباس العلاق. الخدما ت الالكترونية بين النظرية و التطبيق» مرجع سبق ذكره» 155 
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VÜP НАВХА yas Í !oyAT Af LHATT ode Ой JEY ADF > di‏ يمام ةنا 
YODA ар LHAAT ADAR! YETÜ уй А . Gi йг ор 2 àr ó LDN‏ 
توعد > LÈ arde Í ZA Cro Diae. Y |Z Í ZAF + 544 Rf DEA HP‏ 
G51dPR ОЎ Idif À „бая aff уа ҚЖА LA 1 БОА (41 EE Rr Leo%‏ 
ا af УФ LTXBowman and Nara gandas 2001) LEX аг‏ قمع КФ‏ 
OR з|обуай Оро I o Rf‏ 
GHP ADEME yÃo LP) eg lof ٠‏ . 
VE +o | Zia) 0221 ipte ORf À ңғ + EP KGALIO HE e‏ 
Oo Hear A (Dio ї (р пуй АА DT di AGE‏ 8ط مت نه يقن YDKÜ‏ 
í eThyzGk‏ 
Ko ЖУАС оў À ін Û dig + ойр ADIGfn HV NO ВО) 9‏ 
DD ré‏ 
КЕР AD/DE5 À һөй) (OP'f BY 4ár feri y ١60507 СБОеРЩ À HAE ٠‏ 
О R JD‏ 
alo. DH (fo À yë À Дети Кү 256 e‏ 
DK G diii Haad esi ORf KE друг ә от фл ADOURPILF •‏ 
(г/ 2271050:‏ 
АН ури» Rf LÉ (fin ya} ZA of »‏ 
.eà !f Bfok Du АСБЮЯРОР •‏ 
Ру PededP À IT Gf MAGof 8506052 йар fB FD уа 11248 Lj {Ж‏ 
Gic DTT ade nj Lata NJ LL LIÉE А Lgar ОБК Во бю? Hf‏ 
ОКОЕВА ОЕ à Pi ТАНУҒА .yGBf LILAS K BZ ZAZA otf‏ 
i ER À (@до{ Кру Ö5 п ок А 06 52 Af Í Že КОФ Ry ААҚ‏ 
yerrorddjegiur карт 5 d кіт 5١0005 Lt Төсі tordadr GUA GGFR f‏ 


! بشير عباس العلاق: الخدمات ت الالكترونية بين النظرية و التطبيق »نفس المرجع» ص 157 
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L] 6ه‎ Де ОРА Rf LŠ eL pi p . DÉ ут рй 5 À АКСР У АЕ Ф 
‚УШР LH РАО á AR dz 
ка» бБОДен 5 Rf lefpÃ exi] АБ TERR DAT DZ ёар • 
5 dok À МЮ Eh cti, УРИ AT P À NB! Ау HER Ur 5фокАуай 
‚@гүк@« di 
KfefephER LH13 201 адек REA era Акаш? era ]نالعا‎ sk Rf 286 ° 
4& Pin KfRK GP AO dorf кА OA EE кад ЖАТ 
HUE nf À VE Аку ak Ö5akp y+TNDEKOZERHUF 5 Rf 6 Kf P Lp» 
ОСА > ƏHÁ Dir гк уйд мар (о € РОБА (УБЕ 2 JeODI SP 
„(еж CZK A OK dš Rod F GARE КІФ PT @ HIT 0002. 
t Фо К@@? VÜP Ližai À KG РА! Оен SA Rf DER Lb ° 
I DH OA + PT dF À 1 rf 2р Gi Dur ó KÜd Ry КДЧ + dE 
eezk 65002804 Lý ok O5K KS PT ما‎ ORf KEŤ ad LA . (pif 
.(CRM-E.CRM) @Де ДН RLE dA. 1 pizi G5 À Rf М2 
Hp AU Pf yRgdk гоу U aor HALA Ї zy aab UPRIU 5 Rf Lb • 
не Ö5 МРОТ абу НА УТ @ yd ok LAK LDy nó Rf +% f À 
ЦТ 002 МОК disait ҢА G e Lg p Кураћия dr ČÍ 544 Rf 
. Af ! 2601121622 
(Е-СЕМ)!М ӨЕМӘ ДЕ N$- 2 
yp K G2 (21 dij üpiyf 68 تك ذ‎ LE dž Ym fn YZ f LHAD 
СБ е. уЖОКА DEA оңгар À ûf |69) ةق‎ 0| RU LE + ol ¥ në || !R Фф 
LH: KA HA ARE Y SGU Н Асо РА f ОБуо LIRĂ 0440 КӨЙ loger 
КӨРІ ТШ лі АЯА 5 PZAN Q GÛ өнері” dž Кеа ffo СБ 
УФ РК Gt @ про À Cf Ym Of. || if PP САУ МА 
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Ма Z£-CRM ( Dyche, 2001) 2 22+ d» . OFA || قينا‎ Li df KÉZ 5 BY 
1 " giat Leffos dio беп À KG Lio 
ILES СА 5 14 مجع اها‎ À CAR бо À | use Linzer SMB dol L|] !R 
ZA UE || Шу LPO fENjUPPU || Шз H2 EEK ОЦУ À x Ñ Rf LIRIDAOPIGS 
2. ONk-CRM ÉFSLHA. М рус 28 À s KK GH LH 
+ dy @ А VAT YEAS prj унео у Lacer doRg ere q Urb ND 
LÁcEPR САГ НСА ООА 1 {йа CO da | DAF КО ЖОО 1 {2 Р Li 
ўз 20 dijo 
[zp бБ.4&/ г {А Дені рена aer нту уа f Í Z%-CRM рк» 
VPN Í КТ Ареа Ар К@ о А OX кінреар 2 сў À ddp каф 
КЕМДЕҢ f Í BARS YofkUDYnë LH Фаг ка фу DE] ZA 00/2 
. i КОФ § 
í [ab 3 ققاظ‎ әу КОФ RF ҮЈА До À (KAT көздер Y dit yide f Lb* 
3R dile لاف‎ . Cûdî Kaya + jE ОРА + EDA hy ДОЙР da 
FO йч КОР) KEE yU LH OM шаңА Piaf s фок 4+8 ФРУ 
هن‎ DD: dui оя Чет KE Dip À ûf Kür KA] 1o} KE 
. KS PA K ÇA || Lip бера ркан УФ 


Убу مدعت‎ Цо уо zf г регі Z4] us lefpL DILÈ b (УАР LHZ 
пг LH en CHDK LÁT у اليا‎ (e-CRM) Í KOR À üadegiür 
He LE . Оба А уай || !R OS نم6‎ Of урра NO S yf X Пер 
KHZ (обо LAS s di Rf 1 edidyan 1 Hf ANj Wu DT hd 1 22005 || LH 
б а кол КА IENLD KE À yd RY dA Kd EPR (| 'h À caa 


l- SRINIVAS ANUMALA: Advantages de l'e-CRM pour les banques et leur clients,4 c voir le site: 
http://epubl.luth.se/1653-0187/2007/021/LTU-PB-EX-07021-SE.pdf, 15/04/2009, 14:45 
11802 :2003 ‹1 12:64 مكتبة لبنان ناشرون: إدارة الأعمال الالكترونية» يوركوسء الشركة المصرية العالمية للنشر-لونجمان‎ - 2 
(52) 
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iu карі А of | Apt GE ydadegiür колу LD © aD 
+&& АРА Die К] йз кк ditad LH 
алу ENS жәйі AJ ILESINSHE:KIRES JUDI 
KIo GER КӘР DER + BAS 25K o MEDE + ARE KÄRT Lb 
.Oujegiür CAF تولك‎ toy AC Af OMEGA Di г 
“ПМПНИННИҒОҮБНЕНЯДЫҢ 1 
032 ӨЗИ y Rp ADYY ADP ГА ١ BAIE 2510047 Gy ARE KÄRT Lb 
Ц SER? yRpAGU ddr каф? ١02130022 36:37 yip4d xz a3 dif +2 
ҮШ зуб д f ODAC Van GS teer KdikOofig КЕРУ О До 
Gig Dir oÁ K di Rf IN] 
yz tn GAY STD D ةل‎ iii Аден + PF как Фа 
"ДОА ротара? АГ otf Lok aber || rü ТА ЦЕО Уа تعبا‎ А 
КРУ Kdik LE CG af mA @ гү KÜG Ye КА Ursa Ру tane o Liz А 
(о0 Өй 2 feT f 26j) YQ КОД GAS. à ePUr ну КФХ eod Dot dif 
KZ LE NX (ñ PÙ 1 Pf KfApLE CG af RE HG Ogi EKp(ATM) 2 2 dë 
(УТ ою ومع] || مامتا‎ OZZEXK fp көң? НОРУ Кек усій фр yzak 
КОК Kap Loi Digit tou А K GER f АА ОЯЯ ó 2987 خا اكبلا قلا زا[‎ dd? 
@ФЛА ЖКК А [+Ф@К2 eq dA JXiXrayport and sviokla) LHZ+ es ОН + ФР 
ег f кар I ZOR (@ € ак А кш yP OU 2 fet ff 
OÜ 2 feT ! GYVAK ув уд JADS لتقلا‎ DS Í و!‎ KEDOYA O 
Kquzf IHNj5 фокі XA Rif 2 eG dë LetpKTük атра 21 ай KR [А 
yok gar + EPS KAKE КОЯ t perf KER f НОК nef N. Y AOY YT! 
KG & Dó 0] PTS YA GDI dF +3 карт KAK LARS af кїз akp 
Kd Gf ANLE g feo ы pe DES +A аў о. Cdi LJEHf oL yu sik ied 
Пах кан? Pf á A dx pai dir кәр как Оо are Í EG 


' - بشير عباس العلاق: الخدمات الالكترونية بين النظرية و التطبيق» مرجع سبق SÀ‏ 6 ص 140 
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CA PE An адек: 1 PDA дет? ef LÜ UP! 1 реа сийрак ау 

(ez Cif ede yY4ThDHES рч АР Nedfin BEE kyu À LIN! "Уа 
KEPT yq dy #Агрфуж КА уха дің? 1 Pf Ке Розум). Calf Lož dž 
GED DĚ d'A уаф 2 v zio; ТУ § гт @ Q Ж Оо Í !o 

off НОРУ Dé aj p 

LRU PE Fe ع‎ 2 

LEA GRO ERE. (аб Дк Gg уЗ ttn dd A der о pnÃ Lp 

@ЛАню ар yd&ef 5 0 LE || РА (дең CAF Ep! aer uff € REP 
2 Ж 

Р AT + كلق‎ урлар К* 

Спо ус уа ӨТ Ф KES OL Т Жең AOL уи HA + Pdf KG Liz K* 
.OPff Í ZZ 

.OPff Í zz قل‎ 011020251 DK 0 

АА KRKO Or A Pf Kt @ Lit K* 

4 ohf2 FDA гёйк* 

.+ رق‎ RE > 601502 к 

.OPf 1 zc Henstrig* 
yd pn! CÛ df ai OS d gro لتر‎ AT e dez ZEKE NIYE Lb 
руі оуу ТА x @Í 2062زاجزا لمكم ها‎ ФА кен + PI Dir Hf ОНОЈ 
үр ٠/03/0317 Oe yat Негүд 12 R para FEES LA ear Lie قتنيا‎ || df 
кйаж{ ДООНУ VIA LHC 5972 انام‎ À dr ferar CFD! ناا قلق‎ 
СБађњ y4ThINBK ydf ү 26/46 Kfer yq. d шр KL „удаў ОБУТ ok ORf + BERS 
tatit. OZZetek ORf 1438 KORR ОГ ye latior y Tý% кай: dc ф & 
.+ PIYA 


Маз]. 1‏ سفر: مرجع سبق ذکره» ص ص 23-22. (بتصرف) 
mo‏ خضير كاظم حمود: مرجع سبق S‏ ‹ ص 220.(بتصرف) 
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Я ob DEAD u ok ORF {фу уф? eek yaf непе Lore TL [ина а? yg fA 
U Ар) @аДгкн + Р 5 KK gea СБС ACP tA 1008 кї ОІЖ 
@йоу@#{ HA د22‎ LAZ бї Hf ýE VAE BEE ку фай 22406 L Вов LHZ 
LE PY | ZA || ADA OHGS yd E кода à 601 (2/2 г 1 РО yAGS 
مثالا‎ LHOPFT уай لا‎ 26/4 Kfe Dag аф +e кұр еар гробу 
VAE Y ANA navigation) € о А (ÑAccess)yAT АҒ:у А Rf уд Í БАУ 
(trust) НАА Reliability) ЈА responsive )+ KR ОА (site aesthetics) +ddf 
GRO + Ғу of ү exi Куг 5 Od عق‎ + 20 (information) К( ӘЙ) 
Нан ЕХ ЈЕР DER عزون ! م‎ pt ЦӘ-3 
FR О t ү паз чах ZEY кй удо KER OSfA Kk LI Lø Doct b 
ОБН көше IHNjyA331 fep Q55 Rf LAAGO СЛЕ ADD DSG RE + EP + FRE 
ОЧКО гад ih HA. 1 V AA ROS dft fto 
ОБОО КӘРІ KR DEPR f LE fo GX; K@ok(daboholkar 2000) áerftfp 
fp He 1200 زا‎ ІҢЧІКІ6 fro 65 (controlla f удо Ос KGfefg Ф ADEE 
кір 60205 Ою бреу АЧФ (20) !BXAT IA (рай || fef Î ZZKaD 
ZPČ гт? eO T ПУРИН أن‎ ІЖА/АТ omit + ae 
(pdf кұр > Bik КОС Ded 222328 LE (РІ zz 60 eX yo 65 
ist ай OP'f Í A Pf. реа dna !EBol t iar KC ZO df Dict ise | T !fj 
HET PDO GA (zethmal and a12001) СБА уб Ke pÁ 
aK [p ÖRf (HER ОА уйчу СБУАРВУ HAT @ф@@ улаз адокноу Ату) fou Ай 
zaymachki and " LH% [W£ © каз гё x À Rf. rid pi уай кергі Z 
LD ^ fegf NÉ jKou АОҢА ӘДЕТ ER LE CG af Kfffodă ZZ eofümayz 
١ B G af ішкі солк OF усу ONj 062 1А Оно урау Da À t grid 
удеу 1р@р доу 6 em A Әшір tti éd + dv (рү Í BAL ій юр 


!- Piquet Amandin: Internet, Marketing et Relation Client, pp9-10,voir le site http://librapport.org/Rapport-de- 
Stage-Internet--Marketing-et-Relation-Client 797 document.html_797 document.html, 2006/06/19, 18:20h 
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надеҳ КӨРҮ idit Оси ка Ара 2 дая ZZedaf ӦБЈеД adig y 2217 
ККЕ Dist e ПРА Оо @ e Í BAG ydáetr R fep KR f айа фер || А 
RÎ 85 HI KR СБ GF sirf > هن‎ у А GOL 5 + ка 
HE ١ 1 2 LÀ Link dF OoNyK1 RZDDF fep O5 (meuter and al)efti2 
foi Y Gg Әр Ur Y APEJEPR f DORA aja НФР Kd kr pedi ЙА Digg T Cf 
(6z Í tot ЕК НА U’ гд] 
: OEIL EC GER f 
DE KÜG variée erf KÜG 5 фокї toi (t data 2501 Ap Ages ydi poA * 
CG ef ЎА Gî af 1 do DRE HP LE HG КӘР UER Û 2450259 UF erf 
ЦЕ 
Кек LHARES yá ЛАТ GZ CG af KG аи DOME Оо LTD оғ 
ОСО р УДО НАТ off هجا‎ АФОН CEPIT 
РЕ dà F ebuf نا‎ ачок ff yTuf КОБ LE пг DE LE @ DÜ قات‎ * 
(ERPF YG dot doi? AOR уа АСО@ЛАнЕ ЭА? Б dÀ ) 
JetpY ОСГ KÛGI 05 УТРК дәш)! (AA dF! + EPS кекіре 41 бех 
‚с @ 2 5докОо! H Hf tedfA Со До! уи gl В 
KEPT كم‎ ЈР УЦИ] diBl|ËESINSIF:UGHIEF OE 
(înî Í !oyAT Арўс I DÖSI دعت‎ ОЛЕН s À Rf OO TH! 
Ñ а ШЕсімңеізеңін ің SGB E- 1 
Ljızg Абай m اوتا‎ ёра О кӛзі Í 2k ©6311 OA dÑ Rf Lb 
Leif ГЕЙ! ZAR (рі ТҮГІ HA À Rf OGL] ZA nou E PA NAZE T реро 
Гю Y ho. ONG || uo Í ZA nó ORf А Lepas Gi aPÛf hd әре А 
УФ Rf КӨЯ f á ADS [pogolfak ORf Á . Dir (fi KERA À к@ @ Фр ер 
Y Of Г А f LEA | Iñ l@P Á (n á A dž +zk Cp KG Bc OG VF Í ZZ 
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LE Т 12 KUR А Ü A Rf + Додай KA :yX12| POR Rf Niy Rs O5 
1 tznfef +OgRfĂ 
АҒА кад 1 Puf dž df »ا‎ ТКО РЭН КГ 9 
.KjeATIdE A KGT f At ef ١ fel atio K fe TL ye A 0% 
K@Rd3 F КСР Ор Í EA GOL КеП уф AK Lid: pL f КРІҢ e 
DT و!‎ À HE of 670202 10 бї e Кет ENS. am КӨРА 
yríDLH2/ Af Ed ZA GER ALA «еті j| Аф Пі Teck аА dero 
HoÙ K@DOSLRÉI ЦАА 
Да кайт ая og +e AGE NÝR K OGLFEODON;:+ оу e 
КФР ÁKaRgzelfoOdB 1 гк e> OGLjKfh КӨ аА о tri 
4@г yu АО ТН Í tor dl 0812 || KHK CAZ À || L| 
КАО КӨЗІ dj 007 || АҢ ПЛ КТ Gf КҮРТІҢ À \RJE KGRE e 
K@Rd5Zdš 2Т А DP А DKERJZyAo KB IS KE LHACED 
.) 702 der LE »ا‎ 62223 af (ЈА 
yC yAp Y Af Í ZA If tos ! Lid: OPIf Í ZZGeTYf КЕХА гт@ уфф e 
Kd mpeg f GE Cr DEA .LHY À 210502 vof навс оалу À da 
гё убой PTDZyfuA Go EE || IRLSSAOPff Í сету 
Y otf Os dBA 11 рау (нр ADE Өр ДОУ +67 Í AT Фо КСР DID 
Бр ea ADYA ура ZZOPF Í ZZUKVÜP ІН ЖАЮ šenk 
Өн 
YS Rf + AO EIRE ҮДА Í БА Щр yp ARR f 1{0%:5@ Rf + Дого» 
ÁADUBANRgA DRŽE Ао рве ПЕ) KAUR f Üf пау кайся f 
уо Kad IZZy T ok || HS 001154 Yf кф аж һо ло f 
(ж нду ажжугг ВА . den | Ар2А Кайся Úf уйР ةنبا‎ жә KGDÆD 


!_ Carole Pezzali: comment placer internet au cœur de la stratégie client multicanal, p p 8-11, 04/02/2009, 
18:40h, voire le site http://media.areyounet.com/media/422/44429 f file big.pdf 
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Ü t (phOP/ Í РБІР ШО +k Ka pA Іо УРЕ ez عن لا‎ tor ! 
Lfd FE LHA2 yz5 PXP ПК AHA айтар nof Көкі AK 
Bf. yat Head A FA ЛАФ متم كت‎ роосу іні Ld. dé гӯед 
Í lo yÃPÛf yàg К لا‎ tos Í lo УАРОГ Kfedž À ef [ре ME FL 
[off бетеру Kfeafz À Did» AL ЈА erem Доку бең жо tf 
NBA d Bf KP 
Ї аж Ойу OU ملعم‎ fef ігі Аф reda :2ه‎ OujeerUr pieno А piene K Ра?» 
[B НЙ HEO АЙ KR 06047 уро Í AIG DOT Hf . php РО? 
удо КСЭ Af Í ZA СБ HAZ yu А LAHA yel og Í ІЗДІ ЮЗ 
. 
AUCH NVN) | GIFUNGHLRAF!IDIAIE- 2 
vd ČP Lpiáeiti Í EAUX Kagnlr ena DZ ede Сд A када b 
Оте oat Lien : а о LEA У урда !qeDItf LEdXÀ Кер site Ү&{ 
уре әбу «с Р KO арў UMR К+ 1 роту Dee A he ZÛ À 
Business card y&R f Keg لامح‎ zióA (бадону 
1: ОМОН yid GEE ki ngen Ü 18 де ӨБ уфе А 
DER dd 2/2] f LOT oy ноб eder HPADPNA јо j: ge f RU o 
ОО Ура CHE dž OM OG +5 «БОНО yate Казу 
УҢ > SG Di О А Р dé y eg Û мескі уһ À R fep Ö5 
@РРО ура НУІ car Í ZA f Lp рл ABT Kauf уйР Lprrtiaar 
vidé LDPINJ 22А іа CA Lt! (фт لا‎ agre Кадр Í ZZ 
+0 GÜ ofenf LHHE es oý Оно 
УАТ efeOf ليا‎ dép À NPR KKfefp- D 
‚Оно pd yang + عزن‎ +491 ККА Kfetp- Y 


! - بشير عباس العلاق: الخدمات الالكترونية بين النظرية و التطبيق» مرجع سبق ذكره» ص189-183(بتصرف) 
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+AA 5 А 81312: сус оа оек GEER f - Ш 
. CER f нету ОБ Юг [Ап pr @- p 
KERK KfeLjÂ Ке À каб 5 ADI !q ad dJ4TNY IR 65fe ада | 
yn zÃe LH2IDIS3136 561412 д МА (оҺӦНО yide LOL A ÜL 
+ ZEHF Ne | ошфуй 104 1А ОЕА ١ Т ЗЕ 124465 дой HIA АМ) 
H dia 1008 Rf Had Анай р! раў {р аў Í ZZNjZZA +айду ă Áp ydz 
LH4 fA аў À Lite кай? dk dere 2 BRET D. Our удаў edill) 
Ye 20 
LFÍ Y eR ОБ itr ІРД е0 ЈӦНО удаў 6552 она :nNEDIEE ° 
NB ТОМ ДР ÇA уай КЕТ o yu على‎ À ОЖ аДоа (ура 
.Njtede!f ET ZÁ WPR аўубткоБгфедү > ОЙОГА уа NjAdz 
Нараў 1408 Rf KERAG Ú dtf 504 Rf DNKDAN :UD LME ° 
УРТ 055 À f pp бора LTJ TIE y Ú aia А55 А Rf dere epf 
5 Rf y|o ОБуа До }ч}Д 18 SKIG fto À .у@ ү Kengzgidk 6502 
ї Rolf LET! Омікааш ena 5А Rf уо ОБН Інім фоту ї RE 
САА > туі Hf уйда аза ar yq. 688% Казну уб?! 
‚ор AyA D Ö5 
vs KEP À yDA dE Bip? ED VDM Disp eA 
ү didipl Т o [pNJjP2TóI әмбе» Аумуаж KĘ A Kai 560 
18 F pone Ü Сг Het йү Пире die . 62503 Z IPAS Û 
.(Lovelock.2001 ) yf ZoL NJRf 
калоў LS üppr +4 54 19005 ya +A кашу р: DE ° 
(Әп eo yu Lia] !R 5 dok قبا‎ (По 2ULjOS GR dK IE GNPPR f 
yND dágr LATINE > +25 @к@йэйр À көнд À карт 141284 
+002 
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Far كبن‎ Jose AY í d ممع زاف اكع‎ Jis hia] - 3 
LVÜP LHE&T KÉP ph Í САДОК s d Rf تعبات عاك‎ 
+0 + OGG PLFA уай” À || HS Longit У2 HG ОМА :yzGhf e 
eT GPS уар ДА уй À || uno Lina AK ORF КОСЕ ГАО 
GORE АМ) НА Ü4ÁT f 52 DAT f KÜÇ Ky Der pap 
! dO ую GID! T Ф || f уйдо yzGk UP уай карыз ТЇ !g- 
әгі ВААС оор 
уар "оуАТ Af RET АНАҢ! уа || feppá pata dete: y AL Af Í ZA2A!f e 
УЙР ІНІҢ À dij @ 51 а Í Où Of (dite 2لا‎ Lpizeffe ONj À 
УАР A GT 12 ١ ZA omisi fep ACK GEUCR f 
5 2685م‎ EMA êU! ÇA | ІҢ уай уф § HAN àfd4Gz VAT Af НА - 
нәрсіз 2647 МОЯ GA Rf KEET 1 
yT об УМ £ нө фр نمه‎ dk +A аруса НАЯ! - 
yd үАрй ў oR коа aij yNjHI i LH prova KE Í Ai df 
|| Gf Nj f yel Up yd Y Ap 8 ой кб јума ус р 
КОС KČ bt GR f 
Хоф N радону күр 152 di ff бйр уа 2856:2650 • 
МУСЕ RJ || DIDIN ELEY NJ pL Á NKP0T Hf кар Беса Obefeltr 
LIÚ í TÜLRY À eder à PSP Ц hA age ap Кф ТЕС» СБ 
а di ZÁ ÑóI| LD% NEA Hf 
ОБОДО Tien МАЯ А МХБ) Щр fife yia пірі 222] RÔ:U' Фф- 
2 eb Kok +B Nenierza уа КБ ШӘ Барт LH © 20 3072 - 
Lffod> 
Keane kr À 1 БОА LÉ ý+ (уа уд f NIP LALE Hf :Ódif - 
NJE PK ORF 


! - chan wang: opcit, p65 
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(фә |А Gj DRE À 11 ар уйа Пой Deaf аА): E RÛ • 
гУСР LH PLFA j > 59 АТА RZ 2 

Hi dà yu s ANI] UNI 

Беде! Nir dä Hf Kf ليا‎ HODÍ || uo yaa! KR DE dž 

ENT RORBZKA || Буа ег! ais eo dd D] ÝN 

Ру уйР 1 егер к удо KE À KA BAT adr yA o - 
‚ЧА || ІҢ буа 5% Rf yan GH 070721 aeg у 

МХТ ЈА) PI Щр LE LIPPE > Ma DIO УМ) t agr + Hp 
(МА NEP 


IT T Peu ORF + Da Onibr À у@ n GÉANT dun ESF DGD 
обл Ға CHDK 6807 edi Í lo 602 рк Of À LOT кай (5 
Ke А SADAO GA LIVE LE À Lear ČSA + 9721+ 6 !R A + HOZ 
DPR f 5 €O LE 2 gf pls Өр ГА 5 eof à LED dř À аж NIK EÉOfÀ 
лар ČELNÍ 5 106 OF 5 À Rf ОБА саў radegiür KÜÇ ty кф 
Î AF перу ١ تماص‎ da uar 57А ОудОЙ ОДООГ 504 Rf + Zohyúp 
МмарАчуай оо !o 
(4% 2 (Njs dot ке VGA em (КЕРА yp GRR | АҢ i 23 045:5 
LTXNewal and Limon.2001) LEA аг Көр 24Ü ДО {йр GS Í ZORA 
LT Aen бәй OR 1GTPIfA 1408 Rf ДЕДА y Aot LHyYPZ ӘСІ lot n GN} АҢ 
١ Hf ҰАОЙБ КР انا‎ yT fA Пр УТРО € (TK À oG 1 
‚юй G af KER di zs |о5А ipae ОЖ Č 
LJ ا‎ go KIAT ТОБ| Uo yel ZE A+ BOR Doi cta ТІ pr d2f 1 Вс 2 
1HER À 
AGpys орд yzGky+ O5! f Ант k- 3 


! - Helen White and Fotini Nteli: INTERNET BANKING SERVICE QUALITY ,p 10, voir le site 
http://smib.vuw.ac.nz:8081/WWW/ANZMAC2003/papers/OL03 whiteh.pdf, 18/02/2008, 15:22 
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„УФЕ ydžňzí Lefo © + تكن‎ КОЮЫ ez - 4 
.) 251 af} APÍ CEE || uj pA T 25+38] - 5 
МА GnA "+ رن‎ RE + plz 5 PA D fd f À Qüolf г/с ІІ АПОФУФТТЕ- 6 


IT 2529148950843 Я R || АҚ GPR kOnf Фри À DE KÁR LDyfAJA 
DE (йа йс} |ргА (4% 2 NE pio А БӘТ À Adi 2 NDS дой Кі 
NÉ! KAIR ARAOR KT À € ef Dip АД! 
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:Í 371ل‎ JEKT umn 


Олен 5 агра yQ. БОДОО 5 А Rf AAA Dir oz atero 
LATEST hf 2 уй f +T гБ аяд ins d Rf DÆ ОБО qi OS [p 
аб» ]عت انها‎ dé КЕРУ өфяркайар À КЕРУ 5@ k Ö5 (Ob 15,326 +N] 
Gj AA LPE нору пр егар стру СБ ДА Ой Lg 002 
КӨРУ Add нет ар+ащ f 211122 6022504 АСР OT YÍ pek 
Nói Hf í Абу ФАБ Є ІРІ tok Kügaür Í 22777 KG AA Phi p. 1367 
Keeht d» ШРС ЈА МНА 2 aT dë ЦЁ гәр 3/6 ай Боден ČET dř 5% Rf 
Of уча ҢӘО Ар (bn гек aigzaePDKfedaf À КУЙІ 1ndt j 


. NISPA 2 гт dif 269] O5! 055123602015 pen KP A 
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:KIREUT 3£ 


үмудггі لمعا اكع زوق‎ Ex 
ГермЕЕ уб НТ OF J NIE 
21 3 
qD: 
| йеп Cora кеңі 7 :üN Ee 
| Чапуроў керу 1 EEE 
| effenif CII АЊ 
(їп Í OÙ 5 À Rf SD КІН КӨШ» 
R JeBf yod3 AHS Ö5! áz каф” 
"T 


Î 2 Jodi AI Î AH عع لف اكع‎ 3: :KIREUT 3E 
БИШЕ! =рмє ys 
: 32 
05 - ١ اها‎ +f Rf КӨЗТ ога Č - әрп KZT КД) eTZ LHÆÆDHdZ 
ОБЖ)! fer бй 5 À f ff Ff АО jy 0121م‎ tz djA Hide GIST o 
|| cou кава у йи »اك‎ ele TRE е SP ono GENS bar pf ру 
اليا‎ 2 24 0241] Z LE + diff ex PÜ n dear КДЙ УЙРА аў enf 
ЭА Aged Tec. уға af іе eren DNA КӨТ Ur TN] 
2 ag di фо] МАГ s يهن‎ кент Hep Туар H2 a zs ok GE 
DZ! ўїл КУАНА T RÄ inf БОЕ ig! 2206 МАГ á ooÜBXDIS[ af 
COST qf NOÉ (УСЕ A 
Yerenf br dde Ur H2 17 :uNEKORE 


Yerfentf I AH U' ليام انيد‎ AE Әу KEEP! :1 9826118 


yod3 АНБ АТ аў КӨРУ tpi Í ]ااانه‎ 5 dt Rf هرات‎ KIRFKOÉE 
fL fef 


PURE z НА ЕНОТ المبحث الأول بع|‎ 
KELA а ADNISOK AGO LE 1020 Нр R fep NI 07022102 DLb 
2 PA nn ер A Ni d y ferpiadoIUr Her f لقم‎ Í À бі Әдеп ČET dé 
VAT ЈНС CHER f à م‎ KG 
PSURÍ zÜTÜENJúYUEFUNRIE:GNEf AOE 
eÁCK LH Sok ЩА +% ED tz Í 122272101 СБУ@ К/А бр GA DNK 
OS 221) ОҚА айган кї RU HOT 'oyq Ry À DZ UF GAL À pieno 
PEU z LUJENÉEJENGET КЕЛІНІН Je ЕНИ 1 
ČS Kk LDPE ну fijos KcüNgde À КЕ U zh ZAŠG 27207 2 
LH 2] Gif ОБО гд ОҒАН yd dif 
еңі z ANGEL (р-с 
Әр 50000 Y Gj PA ар еп (£z. erp 71 كن‎ Ld күген PÉ f 
K@AA3f yG f Í oy AL Af Rd dH UY OF НФ НМ). Li! 250000À 
„СААЗ HACER f (kek Oe dar Кр 2 уй AO GANEÉRE Хо! 
л ЧОЕ ЕН ЦЕ f 
СОХОР لبا‎ 2000 Y eg HhFen rf y fear +E enf ОБКОФ RY HD ООЖ 
+ عون دقن‎ Ша поо Ақы aHUodXo || i КЕТ #62 dir Я 5000 8+ 2327 
ПокЦ/ А 1992 +1) На f PF (DZPAC) Ho BK 3207 23 H5 Í !o 
ÓRf (MEGAPAC) HOA Gc vd y ОО + Éf НЕКО @ 23000 +} (БОР 4500 
ناكل‎ Éf HAE OOF HDT Í orsi ببقانا‎ RF А у 1гРА 2 eK Kok Kzu À 
‚Бер 


أ مجلة الاقتصاد المعاصرء المركز الجامعي لخميس مليانةء الجزائر» العدد 03« أفريل 2008 ص 166-164 
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:f NIIEADEG: 4 
yne 09: к]ң+@тг РДА RE air diu y KER di F зуд نام عرزا[‎ 
ШТІ тоңы OB TE NS iil KGET LAYEN КАТЯ HFT tol ROBY uf 
Кай perfert ІМ) HT apt dn іт Јоде гү Ö5! clt dp Ndeh 1495 

ХА Gif قال‎ Ж 
UIRE а 
eui U ADÜ rT E HE Rb 1 272 КӨЛ аф Ö5 dau јок Kaif pr 


RAR 2 azk Rf Т Ü Аф Пе إلا‎ 263 UREN KEI adis КОО U zu F 
Agir Í ЮЙ KER dip UK AU руи hifi ont ДА 


өңі z iii N} -LJ 


AAA رهد العم‎ yipL НИ ӨРТ аў геп ОБкадаўквәт Ф prey Í 262 
:2004 > 263 G5yd RF А DZ 


2004 1 eut dé (БҮРА195 1102000 +] 054 LHK RU Осро уче • 
LAS fz LI Іо Y NÓN% .2004 +@ [5120 Í lof fENjyAL АА 
20 гё) dac foni if 
052500 Í 192000 +1) ОБура2о ІН уч :(Cite Web) Y Nf уйа? e 
0525000 Í toy [ AA 2004 +% 55000 Y eÁ 2 жы زتها‎ fH 2004 1 25 
4800 Ї 192000 +0 1 оо Оо у yeeasicdaguür бй (442005 + 
> фа [p 2005 ОБІН 2004 + 056000 Í ІОВ ftNiydef À 2004 1 24505 
Уг 0816 дд уАРр Y iro 
САНК À petto LEA уроБ Giz LR Əjenif СБ кадайт ] ФУ EU da 
:Ódf ÿAn!f O5!T Р02009- 2008 YUP КАЙФ 
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2009- 2008 (ізгі z üT IÚENJÓÚYÜERKUNNJĚL RTD) ФОЕ 


ré dé НС ЫЕ DEHF PLE PAIE rar 
"m 5 :1 مؤشر‎ 
0.164 9300 "تجهيزات عمومية مقاهي الإنترنت‎ 
ل 1000 نسمة الأكشاك المتعددة‎ 
2.17 51504 الخدمات‎ «ai AMI (مقاهي‎ 
ES AT الأكشاك المتعددة‎ 
4247 T الخدمات» مخاد‎ 
0.874 مخادع عمومية للهاتف الجزائر‎ qoum 
16500 | i ( Ma 
20747 المجموع‎ 
مؤشر 2: | الهاتف الثابت:‎ 
2990000 الكثافة الهاتفية‎ " 
بالنسبة ل 100 -الخطي‎ 
13.35 697603 نسمة"‎ 
WLL - 
3687603 المجموع‎ 
7703689 الهاتف الجوال:‎ 
-موبليس‎ 
14108857 А Т 
97.90 -جيزي‎ ИЛМЕ ا‎ TD Z 
5218926 < 
27031472 المجموع‎ 
نسبة العائلات التي لها‎ 
12.31 710967 خاسوب بالنسية :ل‎ ПЕ" 
Aie 100! نب‎ a 
تجهيزات أ م | نسبة السكان الذين لهم‎ 
' à an 
93.1 31579616 الآلي و الاتصال جهاز تلفاز بالنسبة ل‎ 
نسمة‎ 0 
الطور الابتدائي معلومة غير متوفرة‎ 
: الطور المتوسط‎ 
حاسوب/100 تلميذ‎ 8 18384 М 1 
نسبة تجهيزات التربية | حاسوب/3158117 تلميذ‎ 
: أشر 4: الطور الثانوي‎ 
: š T مؤشر‎ 
حاسوب/100 تلميذ‎ 4 24848 RSE 
iat حاسوب/974736‎ Eid "تجهيزات‎ 
الآلي لقطاع التربية 45000 2 حاسوب/100‎ 
طالب طالب‎ 352067564 Ау نسبة تجهيزات‎ 
حا‎ 
id 2242” العالي حاسوب/416642‎ 
Ë متربص‎ 
نسبة النفاذ إلى‎ 5 
الإنترنت ذي التدفق‎ "mes Bai ЯТр2 
10.14 585455 100 مؤشر 5: العالى بالنسبة ل‎ Ж 
الى الانترئت | العالي بانسبة‎ заш") 1E 
NISI oia! FT HÛNŞÛYÛE 
1.83 105892 5555-95 К i 
e! بة ل‎ ٠ با‎ arara j 
نسمة‎ 100 
13.94 16579 النفاذ إلى | نسبة النفاذ إلى‎ ада 
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الإنترنت للمهنيين" | الإنترنت المشتركين 
المهنيين(مؤسسات) 
أسعار النفاذ إلى السعر المتوسط لحاسوب E" 9 А‏ 
تجهيزات الإعلام الآلي | في السوق/الأجر الوطني 718 A‏ الوطني الادنى 
في السوق المحلية الأدنى المضمون 
مؤشر ui HE ке S]‏ توسط للوصلة 
MN v‏ الإنترنت في السوق السعر المتوسط للو : 3 الأجر الوطنى 
أسعار النفاد إلى РЯ‏ في السوق/الأجر الوطني Tu RON Da‏ 
z ١ ".. ANI‏ بالعرض M NS ali ix Е‏ الادنى المضمون 
ور المحدود 
أسعار النفاذ إلى OT‏ 
الإنترنت في السوق ү um br‏ 1 الأجر الوطني 
المحلية بالعرض غير | ” BOE‏ الأدنى المضمون 
المحدود di‏ 
مؤشر 8: نسبة استعمال الإنترنت | 192 دقيقة/ شهرين 8. سا/شهرين 
"الاستعمال دي التدفق المنخفض 
الشخصى للانترنت | من طرف الأشخاص 
gi в. m‏ التدفق 
UD SL {Тр‏ حفس ve‏ 
l ЛИНЕ‏ 5 2 دقيقة/ شهرين 8 سا/شهرين 
eae:‏ مؤشر 9: ii Ооа Gui‏ | یران اکرو 158.2 
E ШІ ЕРІН, 5 P А . А в. n4‏ - ° 
Uf RHENSUNE‏ "الاستعمال المهني من طرف المؤ Gun E e‏ 7294 
tee‏ نسبة الدخول إلى 
الإنترنت من طرف اسم مجال 715.2 


Source: http://www.mptic.dz/ar 
ко КӨК 289 2 zu AK EEE GAAR УХ уй Uf 2 яг Кта Hš 
RE رامع‎ || 'hÍ 0+ o. 11067 |Hot MR Ii + RER ОЎ KÉ ай (Intranet)K'dfPRUf 

. yag GN J Gr ДОЖА hy XU Y Af уйд? 


ңі z LUENÉERRUMNIENE QT КЕСЕ LAN 2 
ОК NET OG TL оре КОРКО Ky Yiepedgy 
шй (3) Dë LAgff ANjKÜG Ry Yi 850 LAGA oONjy EE мов AUF OP! 
God Lina Gffo yu AA КОТ АА реф cari AG of da) dá Т BfÁ 2000 
Бер бш 1ODZ 19 ILAG fj 2A усіх Kof 125 ADyüzR JÁ DIIS 
5А Î ZZL А ир кау Lino 2 |К +070233022156 ОҢА КОЗ ЈА 
KG? Пк ОҚА нот А пу Нету Í М "egent КОФ нет KÜÇ ЕЈ 
2 df KÉP карса I IAF ноту Lk DARA GA (auff ір КОС KF 


x Lv, 


yd aunjiBo KIRU + def قامعا‎ jen удо +1 fep ]زنكلا‎ AKÜG Ky -' 
21 :14« 28/10/2009 «http://www.openarab.net/ar/node/94 
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2 ñf УСТЕ + Ро yZDÍ ZA ČT dé ІҢ мнет кп + ® әрп O5 удоў 
'e HAT КОФ Č! кәрі 5 OK LDYIp'nRU GT er enf O5 YA 
УЙР КФеТ IHNjKonlA На Т VÜP 102 !®удтар ЖАН HAT" HOT fera 
13 LHPAD удоў 2 ка KÉP Секта AT Af KP yrebe Adi Ü 125 
гай || erdt №026 Кар 2 زم‎ OR عمقل‎ NpeABIoU f Hf КА OÙ ag az А07 
i Росі дету НАВУ ойо RE НМ). кі KEP СТ ZZOu jA YATRPT Hf 
KR KG AAA perf г? А 'eATaN Алена ١ © КОС у Үер GEKÎ 
fj ZAHA aor (Доу [иги {РО di Y Нак ORF КОКЕ]! DEC 0 NpKÛG ЈА 
Р КОЙ 1 @ CRU раду ŠOL} ŠR o yu À £5 hefen!f LE DÉS 
НАРХ GÜ! ed AN 'CERIST "8219 ФОТЕ 1993 DĚ Ö5afenDK ІАЦ 
{пй Bf 1998 DĂ 256 1 efeAf DE edf fl (Pod ӨН IHNjJLH2ACYATJ TT С par 
CD ed Cerf (КЫШ KÉP BERIT Gif кету ҢА Mgr ІН фр? гој 
eie Á Î tote ada EDF RÊK [KÁ 08 шї معت‎ AASLD! REK U fex Ü + عمل‎ Сода? 
НРУ Са Кае +T Ф er KET Í ADK'en) 1998 DÉ Í Á (КОФ KF 
2000 DÉ > adyAoZb+eT 18 Í lo 
@Ж\З HO BUT Ф Off yu Af Lp akp كلح ايا‎ Rf Yap »معت‎ 32А 
CPR айдал pesar KG oUr à fpo 2 ТНА (Anf Атона виг yfeó 
РТ ТРК fep кңтхайі2005 +& | fo € PT 04 9 amapenif OSKIARUF 
LE f HOLLÓ КОСЕ ЈА DAS 2071 dx Like 051216 Hed уюк әдеп! 
Kid @ ÜN feBf АО pera muri ІҢІКеде) %2.4 гА Û КЛАНУ HE {ДО 
5000 eA&fóÜ кіз КСР CLÉ [0 LE 2004 Di OENTAGofdE D Я fep 
@AA#f TLI YG Í و!‎ AA Pf |Ң Y зоря fpf Kane إلا‎ 2 
HG Ö5 ونا‎ GAAHRÎ NPR Ü 4102) ОЎ уггб 632/0507 бозо ju 263237 
2006 ӘҢ ТОБМРТІ 8) 22| > O5! زعت‎ Cb НА ود نيا‎ LEA а Leur f 
HAE [ОЎ DE уйр нро Le KET КО Ky Yip Ö5! Fen 5 À f LDL 
ДУбу ДӘЙ dž аЛ DFpK IRF HHD СОР dÝ LÀ اه‎ |6 ПЕРОВ) 
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YÜPA Ü PT 2 10700 DÉJKADSL 1221" G KIƏRUF [PPR ó LH2IDY o 6 
.f PT LN 8.6 YA 2 Gif КӨР СБ отар smi 0024 li 
Hafen" + ®бчедег ČEKIRÜF KEP! yt Ау гй U ere ORF jd dr гп p 
LH2 Rog Go ОО Klar КӨР T ped пе f А RE aged. Č! 
2А KRBYÜP Eu cider KpT КҮЮ 2 «dr edi Di Ta (КОЧ fi! рп yup 
2003 DÉ %200 Мың Ur дүк + dv ÜclaRüf кір eati i 21222 
ШЕҢ d£ Y BENHA (GT Hf Ou fAf 1HDf COLE || 017572004 É 05%100 ® Л 
фар KIR 145 Í !oyPBf DAME لمعت‎ кә dpi Hf 203: АЖ afen!f СБ 
ПИА ®рА (ес dă [ifo Of "КОСЕ Ri! tagen" f Î EX KEP гю MED 
JL ÉKET ١ DJ уо Szedd D 
HET df DA RAD HT УА o ус оре Ob CF DI әбу yu Af Nj LFA 
А2005 DÉ Ö5t r تكاج ازاجم عات‎ + diy T Pe Í 2220 fû! HET dé HOT yi ARE 
KEPT á AR 01 ZA PEZ Cada erg KDE Еу eni Glih+oT'f кір) 
tdÉotf Keep 85| آج!‎ о ÜBDADSL yë !f КІЗ КР BEK || 'h CE ÜA 
ЦАТ @ 2006 КБО RÉ ТӨР ena 'Ррп КОФ Ж HOT YT PIP 
GAAUR FPR f eruxagotf НАНҒ пау And 1 gr y4Gda Hð муж нету 
[юго 1 ЯР D À f OS Lp ERP OP ІН O5 Gu fA кїй K Ed 
2010 ذا‎ VADE pen VE VE GK г eda 
ңі z Rd ғ كي‎ HEE 0283 
=YÜP LH2rlb6í Әдеп! ČET йрй ОБУ ЈА DAS GAAHKYGER f YÄ Lb 
НИНЕ Ûr End - 1-3 
ČE LETRA AR Rf À EDF EE KED OU ddr А+&т dé КФ GE U Кәр 
2 бө zhýzn (60%) k Á GEO Í ZAA DE LH ООО Y fegf рос j 
١| ع2 متو‎ (PR da dA y Ao жо аар NES Y ong] ҚАМАР GEDLE 


أ بوعافية رشيد: الصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائري» مذكرة نيل شهادة ماجيستير في العلوم الإقتصاديةء البليدة 2005 « 
ص164 166.5 
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Lp g í Hf уай] NIK 627 ДЇ ZY O% Ge FE |Ің А+@ Деп зА ft РА 
32А (Y OB pæ Ајуд) VGA ус TZ 2651 dE INTEL 
LX OÙ f )»ا‎ АК DARU’ AK كتمع‎ !R 
pier 242 (DAB ) tif KGET f LHX а ІҢ о» 
ой || id где rent гү: +f 2 af dbyspf Ay at Dé dF! e 
ІП ib-OdoUA ak Ау 5 ДОД tf (Өле enf || Luise + asp 
1 effentf Halo 
KR HD Í AP en || AHS Died p: RBSEUIEpNIENS dick 2-3 


LA ZONE ZNK www.bank-of-algeria.dz КІЗШГІ АР Еп || Loca (s + 
ymd% GIHA AÁ og A tél À tl Fd f LE KKH A KE 
tdi? í Т Ú АЧА Üoos +] ak AE] Zn ДЇ) ع 2ت‎ ePc XE 
Î 222 215 @ hÒ À па СБа || Аф у а ал Elo ifa 
. OU ME HEC VAS || BZ г d4 адек yif + dp 
Gi djl KB | ВАХ ezk GE DER 2 eq AE 
Í YOU Or 2 ad ај dij рең j py по NpOo وهنا‎ 676 пай ой 
|| лаға Hk .ã PÜ KE U >жА( KEL СБ! ierra КЫР 2f 
انه!‎ | affentf Озату U af تتزامقتقا‎ DD 5 AT 1202 Аф 
„А AD FP! 5 O} © А (ood GOZ Dor cali Азар +A 
56 ANA (Азат dd? DER кіз 2 у Á гай ANJI eft Y nóLg À 
Y Goff 2 T£ Í AGO улан eta KÉP Njjitu' arent pigro Hen Î 1 ШО 
Yahi Ф УЧ 2 КЫ LÄG ffi Кта to rae تقانا‎ (ењ || T !] YOA T pieno 
VAT pano y Golf удо пй ú! GAT ў YeAdzr dP СОО бену (otf a5 '> 52 
. CAE eiit Афин 2596 


2 .DAB: distributeurs automatique de billets 
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: НТЦИНДЕ zz NF! eie E- 3-3 


dix (УАР ADO 2 көр dA @@#Р نا‎ 052 Kf Een 2 ed аус KÛ 
Í 5دا‎ tûr GE 100 gf. Čtení 5 À f ОБ fret г РРО اما زاج[‎ 
LR LOŽ 2 Оу m eire? пйкСБә 6102 Октар Lipf Ú 2 ed df 


рае БӨРІ ger ue 


PAL VAR (aor рт K GONE УС ده هكلت‎ пу УДО fes Í enf 
нар KEL adr 2 HAAR di ZA Af. Сөпру+ O5 LF TRA Т карар era 
ОКА у КФО PR f VG FR БЕИ) А + ENS atfedjA 


: EUCH оуу Ege NENSJ - 1 


efl D © موقط‎ naf Ó5|| !Rtov А (2А ҺӘР БІЗ AO КФО Кеп ñ! 
GA UF мді Кр! НАТ дег бй беп U af || itb 


"CASH"YGT f fabro e 
" VISA" Hd pt e 


yu АА\+&фр+@гавоо À YO қан? 118.4 ӘБ ЖРА || قينا‎ ІШ Г2995 pif ОБА 
КФ D$95 Éf > d ObKen pA .TPEa@jhPnG300 enh AtdiPlf OSOCYeAd22 
Î ZPA СЈАЈА рај Í ZA u азай |р À (бегу || Ito exedi || L Liho 
| تم‎ ttj ДА (бету Oo dle у@ f Е Ро GS yf гад Í و!‎ aeajA КОАбаў 
2 10995 KÉ KIT ТОҢА" Satim'|| АҢ Lina Кд À ООН нет гдр 
Küdad y+ Hdi 2% К Әп +@Fen!f Fil KE adr. 2 AZ Kane efpc о 
222024 geh? Do үг@#ҥетү IHNjK гр TD298 mif СБА Кфар كن اجزا‎ 2 
ON аж в Í Dre AK DÝ Drs Adáo K'ar À @z(ccP) ЖР || ДЕТ У 


chttp://www.al-fadjr.com/ar/economie/134194.html уар гор RFen!Go+ Lf Kop. : Y: LÁTZ -' 
15:41 ‹10/11/2009 
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(BADR) ef + ,قات‎ À Оой || ІҢ КОЯА (DAB) 26) 10 o 
(BEA) afen!f 602071 || Ip КОЖА (DAB)e@h 10 e 
(ССР | ДЕТ f esed ÜgA (DAB)2G20 • 


(ОҢ yi Anf YÎ o DAB га) 86 + Obyu А0999 Пи 05+21! INK di die 


.(CPA) ОД Of U г || HKÜGA г@ 26 • 
(СМЕР) ОХОО À af 5Д KÜGA edj3o ٠ 


Кеп) yz ЗАҢ YO +P U es dt. KÉRÔN en өзгер t du KEEN 
© ЦЬ 10.000 ANj Gj 2 П Í о Ü SATIM" HT 2 eO LH Pf ОБғғА: Аф 
fou ObusoooA(ccP) + الغ‎ || ДЕТ ff atfadKÛŞA LenjfD/ GR f Ido YA 
YGzoOBZAzdp po Ö5! 3PzRfA+ تلاك‎ Kffo А (%гР || АҢ teniDy d f D 
+o ý+! Ub30 :ùhbgPzRf Kffo Ацрзоо :Y +&фуү+айраргдкА LR dë 

Dé ОСА à AR а} БАҺА CGR € GPA DÉT © HD edom f ОБА 
5ФО LE VGA FNS! dora if || Ato 2 EZOHDS CELEBS تناع‎ 
МОБ end AóLpoerrg AHS Lini qha HHD OSY dr f DEL] ioyAPBfF 
yd2rifD8 (Al 'RÀ 216500 110200 LAX Jeqf Kid? ktrdimkt ogzdX5|| !R À ШАҢ 
Па НАЁ Gif обет А AR d Zá مرت‎ ОБА 021 od A || 140 yAPp ydf 
. Oif Y eaf KA уф T unten editi 

t diy 25022 riso :ү +1 5 foi! Op y ee Даг ПЕ (51 Ваў (pz ЧЫЙА 
гкуа д] +40 2 195 ІРЖА [pz 1 dy LHP Ú +] o Í 2202 ау Hof к 

1000 (о 2003 LÉ yf HO AT АЧРКО АГ КАРДА ЖАР Ö5! ZeÃd¥!c31 
+o КО .2 Кусі № 2 Гоо ВРАТ 2001270115000 yë Куб ФА? D 
FofÁ LEO Y dL Ауф (юйде опа PDN) LHZPCT ООН Ұ Go LHYGOR 
ОБТ ТРЮ#@@ HT 2HD/dSATIM "Нет KPGÀ enf 0566 ! 8/0 837. 
KR 692 À уор g Кай ok yu À 5] р" VISA" HET ОМ Klar LHAAUS fevj 
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|| AZA 64+26 !RA || Ati фу кФОҺУФҚПООРО5 ПЖ OA. OA y GR f 
Of О г А USES нау Atoügf || HA Ü бегу CAF || ip ONA GK GT аА 
Udo À DDAF 5 A f À Gabr ias || jÁ Û efenf Олек || i$ OA 
Hd YAeTdE NA Ho || БА Чай КФ юй 5 АҢ !f Í lot огДеп BA 
á/& dá ZZ htt HSE МОО DIA Y fenf ýt ydik À yt fÃ s jí ZZ 
Кфорўай 200 ýhoLH4 EJT Cf iG KUNA ка 5докА+ар Gif afen!f 
уай 2 T0 820011500 уай +48 N АКЕ Косаў Н ос AR d£ ZZ 
«OAS Y JeRf уа yf 1 РА f DDoS +AA yd A + DZ 


+ КОЖА 268 ар 2 0710 Í loÿT R бё ОДОНО yf معد‎ fA 
KÉ LHX ТО OX oder DA OBS yaf Af PE € AT Ph D06 [WÉ 

кф 2 EXO GER G г КАН KGIBSATIM HET Ol yüP 1122905 
SATIM HƏT yüP LH f ар Lidia KEEN УА of À ҮАК adr À 
„Вр GA LA DHS 316002015 ho 

Уф t oh aer (уу ГЕЙ нат zÁ CR уп жшйс غ260‎ LH: LHANDGE 
УНГ Lož yd муж оро ОДекнопй PSI] Дв ус ОЖ A adegiür 

к” O55 GOLF A CRU уж ОЙ аА MĂ diy. ре СДГ 1 ]عت‎ dé KERE 

een || HE axe njfAA YodA00 ýdĚ À DDoS KE tan 5 K qan Hic lof 
ehai oF |Н KZA + 0102 204 de аў K daa uio À + dar іні Y ded AN) 
. OAS y ferf уса Í 22 

ннен ЕЕЕ ESD- 2 


Gif OE! AERE ҚР 02 لات ليا‎ ger OCF кд ар Lead Kfedagr YT o 
KM year бере кеті > 1a Í zo À gast Ar Ау || ӦБ 
HA РЯ 222ل‎ 14 :Y (af RS НО 1 е do АРАТЫН ١ гад 
Г РА dë pz eASroU dispen dž ПРА dÁ joi А26 poA yr ll i уф? 


KERU + Í Azden ЦБ УР СБА 1 А025 '> јего 49 LED Қ 
ditt. J| 044) регу ЦБОДО gui s XT À бой || $ Кг КҮТ o LFA 08487 
Әйт YA уса fo (град (ot уг Ауа Т yf DEL 6035 تن‎ 
dia áürgg Úf 6598 Oe Ge dL іре Сй puo KEES LD! о üdedp y/gf í D 
Í ou Bf Alf Logros AA yu 5 [Ha hi fedt af DJG 762 15|| ROS 
Y A ČEL кты РРА аў fpz AÒ қа А rers Ap || IR Oe dy ATRE уйр2. 
Ob dito KEEN LND АКА А ¥ azad ОБ DER da AŽ Offo +дФ% 
1 УБОР di ДЫЛ 5 eds + РЯ dé [£z Nam @ ٠250121 hear 
VE KG 05% 1ДЕ Í AKK rv NJ. КОТ À (8 PIX GE APR о РРСІ №02 
LEEEAEDÁDI dioi Lio 2 +ҢӘрЇ 1066 УТ R tpe? 1785 Offoni$aa mi Oujegiür 
€ ағ АУ” ой Acre о? 
tZ БА 1А мода БЖҒ KA Дән уф ПЕ feo 0512 ОБ 
05 dio КАҢА (ОЕТ аў Á OHH уф] [m j ok Î و!‎ 00217 NDH af 
кен lanjf f 2 ZG KR МБагРОнтј LHK.1nj) ЦОД yif Henk 
O5Giz|K|| IRÁ t ]عت‎ о КІ GA || AH Kp KEJA | Zur A DČR À ALÎ لا‎ 3r ! 
YPP Of LADA Lf УАР угро ЛЫН RF fre. ША KAA у+ 
АМА YefATYf ara lad tacui eot [ór Hf í Af aL f LE © A || !RA || AH dir 
yd2y RI yt& аў СБ Шок шй 142 az LFA Ur Gk Хај yAdó Т Hf 204 
корр ү نودوي‎ 


ңе xIFrgUCHup BEDA 


! عطقن‎ VC OF + ffo f ]اداع‎ 06 Gone XX afenf Ö5 yf KGONKEZ 
LYofedife к عع زاجززا‎ FA. Әдеп? ОБРА مزلا‎ KUSA 2 trees GEA 
v Ato Lire OÙ f DÉL ПОШ Керн ткі 1998 059 


!- Samoudi Ali, voir le site , http://www.a-free-guestbook.com/gb/ulum/21,07/09/2009. 
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«le système de paiement — YAeTdz Ой? s ОШ [022002 +} СБ» 
Ruf HET! || AHS Lie д LEA РА 2 JeTÜr ep СУТЬ dy Üinterbancaire > 
+д || Ato ОА > ICE ORf USATIM || AHS L ЖӨН hak OU) 
YOU Ye ACERBA Y OÙ f KAŽ 0556 ША КЭРТ ФА 

EMVKE Райт Бур DE CPS 2004 СБ e 

ҮСОМІ: comité monétique interbancaire) + 9152005 O5 • 

Сор d2 Өз 222281 © Сп СБҮЙ 1 ny AO Í AO 10002006 Ö5 ٠ 
Yj ختزامقت‎ € E Head angor At 

Бәр ОБОЙ Y feRf уа ena (ств) А LES нуж 52007 CS e 
Y| AWA КОТ АА 

га Kp era OU 2 aT у КОС ПОМ 367 os ҢТ?009-2008 05 • 
Ly A مذ‎ yf ниет f Lick] ІҢА UL git. GS DUT 5 ОҢ сег СБ 


: ع‎ BT EDS) йад НА |E:KIRES ATI 
(шең f 5@ Ју À À пй] CHU vf УБА Gez Of KÄR RE 
Kähefenf LDUÛg LNPF Куй Ö5 yf УВА DLHA DĂ КОР 2 EI; dt 
Уба NOEL ©» ppt det y AGE фу LERZ KNR dEIRNLE (грал 
кагу Ке U zhyiskÁ ¥ û If KGONANINE + 4م‎ | DER LIGA 


:ЅАТІМ z HT рй НӘ [Е 1 


ONG 2 әд ар! бент ytpLH2 гт HT Ef YA f ١ 5ك هم‎ 
OP 5Д f ner egentf ISA Ка +ойду || UT afenf ODA || 1% 
Кайо Ау 5 ДД f Qaod rar || o afenf Of U ejf. oA г 
KÍRHET ON HETI 441995 + ČEKA ed аў IN Əlfentf +216 || Ho مو‎ 

УО HA !RAT eren 281 0267 6/822 DED 


أ بوعافية رشيد: الصيرفة الالكترونية و النظام المصرفي الجزائري» مرجع «Эйе‏ ص155 
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Y әдеп OFT аршу р урА+ фок = 

2 га аў рех у Кос са кАгж = 

AL yAEK D Анат dftqP!f ок = 

HOT GEA erk«onf À 2 af ООБА KateAdf yu À = 
VOA @р Njy Agar > ddr YU o Y dr GIT PF tio KEH yE гет INK À 
Í Hf * 'SATIM" HOT уі» гт dF МИФ 5(@O LE НРУ дап À Ord f LUF 
{иле +422 Í 1o 1i ОБОИ ЙТ Kydeno À yos Bé GET @ LOF HERF боб 
ДА Yd кезен ӘӨЖ @ yq § HD 4G fNSATIM" Od й+у Kate Ad 
. 2 ed LIKE А+ ФУТ ЗІ Ї !o aer Ole lod ZG dpi KIE 


fj edy DA D ed dé яй Шо |64) SÉTASATIM" HET KfzDi996 +) Ö5 
052 гд dé Lia Доно Lio ro KINE1997 +] Ус ОБТ) Bf YZOTdE 
LHX БУТ унат dE Keen PT an арка? 9 OK ңг ДеП 
yz Í оўо рая Á FT Ef EUA + Af 2 eq. ЭР ОФ БА OUT Y»Adf 
e$ Чо LX Í BZSATIM" yd GE. ОСГ تاعمد"‎ АЛАЯ YA КР DE 
HERO AL foit qis; OBEN aî كزان ام عم لباك‎ Kate Adr уа КА v ar !] dog 
нә ОБР af ар! {үа Ке ! ١] Garda den Leda? ed diii Ö5 
ENV dk || ti: UT OF LE HA dé FT GA Ligeaidg Lina dë кщ | УбВо 81 10 
КЕЕ yz 2 T+ Á LÉ dEK GON! fedt І2АЗ ТІР 
ع:‎ HT FODDER UBD (D. 

год | БАЖА 2 af df із tni Gd 24203 Z2 2TK":sATIM HT Lb 
OÜ YeÁdr СӘ exedp fui AO dy Ú dl f HÀ ttaGdF KE OF 2 Hyde AR 
Дж f KOD Í ZA fef! exedzA НАДЕ HDF ela OP КӘ MHP! Ша» 
U ДОНО Hf AG Perf atad} 'oNVót باع‎ DAMEY d. !f dog. lekedf 
NY قمر‎ die Le ун GAME 2 [I f eed Y قمر‎ yAyr HG ОБА Uy DF 


*- Satim: société algérienne d automatisations des transactions interbancaires et de monétique 
s. "a 1 
. 157 بوعافية رشيد: مرجع سبق ذكره» ص‎ — 
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! 21 [ ZA || th ENNE ANS LU + E Hf Y at f LD am f ear 227 
2 2] dá YU о б D || 'h Ö5 dë 087 KET f ý+ тү базар DFS 25 f 
2 26 df yii аб KG угі Ангара ed аў уй À гоў ноу Ö5 pinÃdz 
LB À. 2 af 020350 уға ORF + BENS ДЕС !f مع‎ БТ t qai da deno nx 
FA DRE HOT À 2 әд dk Lip MASTER T Ly ApPOSUE Y dt f 163 груді 
УФ упо @КБА{ оу Í Z Gf fog] 1014 و‎ ХОР 1 ЖА js pú 2 
+{е@ро!Е رامقا‎ Кот АЗА СЕРА ү @ lef g1 YÜ бяг A 
FEAS PAL |Ң А .! نان‎ KA ту ع2‎ уФАЯ Í او!‎ 55 o> dj TK RE 
LD IZZtNjy R6 À à PÜ УДА СБҢА D) репу Ціла 0ك‎ Са f 240 
Lf قد رصن اال‎ PAR GE бегу CRT аршу 
п фий NiHEhEEDGC PEUT з 
KERJA KÁĞOf (КА ОДОНО Í أو!‎ BRE у бы Atto ipe KLb 
қаю (гә; COD Hf АЯ fhis 6172 геп ČET dr ver Í ZA) estadegiür 
ela 5 À Rf ١52022701 KIPA + o" ау УД f O5 tof СААНИ Gir e 
2 ID52Á +84 ü+ НАДР уф ph? 420 Hiffenjf 5 À IGorATIo "Co DA (саду 
LIN OU ур 0% КТ dli 0447 ІІІ KzeÁ متي"‎ а уф + 
кайта" || Аф Liu ФК ФАА OU НІҢ Her! КӨС of Í !ADY oA || Аф 
у Д0 |2120 eha ПЕК ККІР 7500 К( ӨЗ Nj + ]عق‎ ар KüddRf ҥш) 
1h2 10850 yi cpi" > وبل‎ FÁ РА 2 CY» Ád540À 21 (24 zeÁdg Ден 
у Дн 4300 À (Bir, Hc 720 ОН KA f (À 2009 КӨ Afin 
Leda) '> af 115١72102155 65 One GiZANÁ a à Ëq ай ZO 
кот ag 051 d&off Gj eu ok OF узар LHA Адий gr. Pr ČR (адек 
набй erg O5' REE" || Auto Lbu арк ZA OU quj Нет КОЙ .2013 Ке 
DEPR f VÜP LH2<CIƏRI +445 Í Жаа den OU yaf 14035 5 09 2009 
كدت‎ dA кайар der 2 gk yp Кб рубой 0302087 КӘДЕ yf KÉ 
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УРСА ein GA + ДОРНО KG Ae]! (етіс Анай gf erar AZ LHÂCKIQRUS 
LER YGNE É YXerdi p  ÓRfÁ 2013 КАДР ОР ноо YieTd PE Ö5! Т 
een Ed Әб {А ČET dp Yt гб жоп" уі dio LEK .'> af ١ Dradegiur 
РЕСІ ТУҒА. КІШ era DEA egi учто ûr гус À yüP نيا‎ 
ylpOU yf Ка DER КӘНЕ Кот yk t2 du Rf (dif + oA "Dil" HOT 
[$ كلمن‎ í Fen l! Hd D A dAHTIGLO10 (fj LH À ffi f idi 
Сәт Кров HDF уа Í ZA di Rf [SEK yrpOn day dz ки er AG leder 
KÉ LPZ ET df + did ӨЙТ o ei СБ УР GZANA Ü АҢ Lj 
УАРРА + î Rb KERF yc T Ф Leu ВРА ou DORT 0721602 Ö5! نا عق‎ 
ІО LR dF yc dig кбаж{ 65 DK GE кую AM Leotf 5 À IDZffenjf 
ШІ ӘЗ || Auto Liscüdtaar O5! di +% f GEM "Ulp" HAT LH кагРОнт) ЦЁ 
у Leis аў YU ug YER Lia À надони КФО f ЩФ Lp уйР 
бет ару®арСы gr Со «прасла 1 Hf Liar А Û гаф 
5 Ñ ]ع 61ا!‎ dé KÛdZRJA 01851 t dread AN; RE" HT 2 г aie (nf СБ 
"ага yaf ОжоБму Adi AN 63/012165 ег 
Ago Фү КА ČELE ула ho 2 ПЖ 05121387 Kalb уйа Lego لبجل‎ 
effenff yank! AE ЕА 14G У KJER LS enf || pÉ айй ова dz 
Кее Úf yc @ UPES Oe N paa нет айй куга La di ZA2mdz 
УЯ ушке арке yan K GIST Dy СДА Een 5 À XB TeRgE dir 
Не f +O 2 OT À 
ЭЧ f СЗ АА аў > ñ of tim KfdenoLE Nhj) ШН" mdr equ 2 THA " 
О COUP U ez D d KG cari || Ao НЕЕ yep fe НА (MR ПАҢ 
KGG ЕУІ KEPT ye À Lñ ok 693 ІН ЖА Паң 220 CR фаў 
ЗӘРІ EG yit gef LEE @1й.у Í f nif ОА eA pin yÁ OGL = 


1- نوال/ح : الجزائر تدخل مرحلة التسوق:» أنظر الموقع» 
«http://www.el-massa.com/ar/content/view/21931/41‏ 2009/12/24« 15:50 
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LH ШАтеоў 2 NF 5doR уфА ер: yzÃ Фадо: КОН ГР f +L) 
2010 @@ yd£ рнәту اباك‎ 'ofodd2010 +488 yp! pena Kio Dit 
D JeADHƏOTÁ +@fenf Күр ОР HT ус 2 aK Î AK EDG (РГЕ 
Олек | ФА yf KEC GDN LHZKIƏRUF era denf KE Агиш? 
ede 05 OPUS yif КДРА f eA La prar GORE Ef Í ZA 2fenf 
+ صن‎ НБ 905052005 HdXƏT fpll іре АЕРА di ZZoNYA K Af 
нс КФРу KGod2 AR dd DZGUNPPR f EKÎ 72/2 + do адо О 1 йр ЦЕРА f 
ObKGodE OA dif 1 ЫБ О уб K OSDIBK ORA уе 11 242 
зубда KAŽ ČB DRR 
Н R DELLE йи [العقاظ0 60 “اط‎ FA ПЕ рото HE уд ФОР fenî LNPA 
Ugo 25 ok dik Gu уліујго Ü T Hf Wet аў Yer aR || Аңр1 Кей ир 
URP f ÉTDETZ y Lira Kp: du АЗА fo Í 02518 KÉTDĚKÉ o2 А 
66 геп ON toted'Ür усі КА ҮЙ H Njec Акт ет ČET арша 
Ү@!Г U fe VAT 106017290 Í ZE k || АҢ! +206 G5 ET 02225 0 
" Qu AB KA уй etek CRF ٠281 ЕТ Ф || ABO Lll Í يك لو!‎ ООС аў 
9188 |684 Dg úd! ! ]حت‎ d кай 1648 tent +етюйи{ erue" DIE JAE 
yf eGn Í 22729012004350 Оо АРАН HGKÜT Df efen 0 
r Hit YA! Oc adj HE ¥ Fek 06 NI айке Í оеган 
2 1500 Аййй 02 fNJLE LPG d гр ОДОНО уу > dap 2 [47010 
“ӘЛІ hyüP ČET dř yf +d 


ã af ро өсіре 0566 ET olf ORF 'OHIf gui 14D" 603/5 AY |redr Lp 
МБ(УАЯ 02 afen 26] dA ой фир s ОҢ ус era HT dé KÜgAf гр > dé 


أ أمينة. ف: تعميم استعمال البطاقات الالكترونيةء أنظر الموقع 
<http://www.elahdath.net/index.php?option=com content&task=view&id=15371&ltemid=1‏ 2008/12/31« 


16:07 
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СБ üdegÁ КТ Кі» Æ Ö5 OH yaf LeniDyéÆk СБ Gp YXeTIf. K$ 

неаб (bed OH quf ҢІ” DGA Lfd Y a 62 Bé П 2 

(бог d Den due КОА LHX 2| pida QUE 5 fe&it OC Yea KA 
"25 Offo Брно Y ZAR Á Поаро 


реңі z На ПЕНВТШАНЕ ДЕ ОҒ LOE 
Lp LEE (jaa 015022 44 eii гдегү CHAOS 128 f aK ¥ ШӨ 
Hin كت‎ By аяр diy م‎ LHA 'RĂ ã aPD! nj LHX fenî СЕТ арт А+гп 
(јгА ус ÅREN || Ш.ер®е@Х/ .كن زاجز‎ ёр À КОСЕ Rr Hp ӘЖЖА Цу 
tar ка Rf шй Ајс 3AoRio yp DIE jeu Ö5 00211 || Lip (рах ١067 
1. “RTGS” + ص‎ 
?- СМОР елеспен AILERTGS RENSERQIBUEERINSHE! кіз 
:RTGS СОМ Did} - 1 -1 
кар @ Ар О HT df +P! Lñ ok وت‎ 06772102 ftNj2 [rj : Ёё dg - с 
. Op à Ëq df toy AL Af Сене. || IRÀ yf 
: RTGS "ИІ PHE f 
a МБА Odo кА Ö5+ GRÛ Gi 148 кшй Nj Af oer HS Rf Ша 
ČÁPI ED ZA yia Lena Í ZA dž hicüdioR 
Hg 202 dk Odi Dot 2455 ED EXO әсілі МЕ tbe 225 G* 
Kof уйР LAS Of +5 Rf aA) кА 6401286 À Har убой? 200 
.2 ed ОЙО 
Кў RÍ бок УКРА aii À nang Ne ES AL p:RTGS امكر!‎ EEE + 
йй уа? KGeÁ Сф (ӘР À LpÁf УРр KAŽ Кар À най 
222000000000 VÄRI yia в ORAT pK gy Jı 
16:15 (2008 АМ48 «http://www.elaph.com/ElaphWeb/Economics/2008/6/341028.htm 


! - RTGS: Real Time Gross Settlement system 
-171-170 بوعافية رشيد » الصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائري 6 مرجع سابق « ص‎ -7 
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High || AFT У 24209% 2 af dé Liz faa z аА edil Í ZA HET OS yu GE 
НАЯ fÁ Lefen Lihf LCR djA дәзр LHZ3Ik Ср Y OS À йдаж bt ал 
edi R Lap АТА ғай) Сай || ijo оар À әд зер 2 ed df 
HHD ғай VOTE + AG !AK efenf || LH? feToKoKkt фр+щ]! ih S À WTA 
A2 aî de LING f 48D ға А map" HOT À AU +] FOF GJ) LihKÛG F 
елін tja dif баў г) ууф EHD + А Әдеп? 
:RTGS RENIERIBUEEFNGHE! кіз Zj- oy 
: Са фокї 192 بوم‎ af tear + À Rf гй | b 
Ya PÜ af VBA YA (qo KÄ OST dri peo cda k > 
ХОД ЕО yf п PPR Gh ficit dp Kor 2 Illae 
Y 7ن‎ AL YG f убүткА+@ Rf 766 die 
Yat айкал + paf U' арк v 
HAS f متت‎ KOSI EF > БУКТ сег уф BEL jen v 
72 ed ل‎ РК zf +K v 
Adi 2 a а+афубүтк v 
:+ Gf Әр РЇ EZDXORTGS BELIRTGS жағ ogiDzo- 1 
(лї #%г[гг || HOSA KY Fo dj 510454 roAg HE CEHAG AE ИИ Е С 
FAT d£ КФ adr +220902 08 À 25 dé enf || i ZAfê їй Í و!‎ Dot) 
deno || AFT f تمعد‎ HOZ + lé ОВА 
:RTGS Jac Í HEL الور‎ f 
|| RA а LGA кет АК КОТ adf Lia dT а K GO 2 EE NGO 
О lof i [27 
AD2 ed d£ LjhK ü kok ПӘҢ fNj yüP Lgz Q : 2 26 LIGA = 
Y DR 020 ae @ы AK ORE À LE Кво 
NE G ref pXo СБ ор 850811 || ada Ај бегу || LE ебет [KE = 
Off dK GO LAP АО 2 DZJAÛF әр oÁ уук 
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5&O LE tna НАН EOF :جا‎ deg f 1 T GRE S تك‎ LE 208215 K = 
Léa dE Ko GÁ KAF > 4 бБафА @ ep Dit firek! adegir FT фаў 
ур PK+ لكل ذ‎ GR f Ho ОБА" (ӨТ О Арун "Тоў ED Б/К 
% o Ку ОБАҒА iso LTD јоу БАНДРО T Файн ع‎ 
yt DEN SELS efo eTóT Hf affentf || LB HR үфо = 
КОС YI o مر‎ KES off НДА Ürdreskdpo Í DK Ordi KKO || гах 
|| Hot dif GE dore K ORF À LT ]انع‎ Kof ICME | Ао СБ 
Qo KIA À (оа her ® ШАҢ 5ФО LE ПОВ КЕ ЮА afen!f 
" PU уН) ОБ OS (Qk | гар Y o 050% LRPAPNAOU af m 
: CDS дар CGNA زات‎ L {яр yd2 ЕРО HS AD/PRLHYÂD 
“еп || KAŽ: UR NAY > 
YT IDET Т тарлан ла NAY > 
YEON DA d2dÉDiAdE OVALE > 
RTGS Пар го Арда» d (Este 0+5 NEE dide K of ١ кірер 
НОЕЎ DD à [dË ZA ipt p na Adi aK Rf ةنبا‎ LK don qoU Co LÛ 
ОЮ До i ZA OT НА 
"обет НКЕ in Gy Leto. 2 T LAIgáfr zer LZ v. 
72 et f kdoas Ü gui x À f KG 
عاتن‎ NEED 2 Lu Ara df 
YT OF! Zo + kedi 2 Т 2 
жар À HA AZ 
А PÜ Dat CEKdzCRf Ча pn КӘР Í lot AO ЕТІ? 
BRU ČEKIE ORF aif U 2 BR К 
Ho KfeGPo Уфой КФ оу 5 DZÀ ПЕР; rar ғр? 7 
оға HG eG) © ӨҢе À L&eddr KO UEPR jA КО 
“ег 


S < < < 


:acD2 rs POR ККЕ 
BEL jÁNjRTGS BEA уд ЖЕ јр 12% عع‎ уф BEN 17 Z +000 Lp 
. ACTI 
"ыш NP 220À гоа НЕ FOF ed ip 1-2 
LES INSTRUMENTS DE PAIEMENT DE ) [Bf Vif УФА + үа PS 
yG Gil 941% КФБ Y у Idas (ақ? (удок ШАТ UMASSE 
Df ШАҢ FN À RE КА (scanners) tur f Kt ауга Rp À 
кар » 6252/7 Li off 2 pri fru pf ааа 5 FA LATE yf t drm. рю 
дег KÜÇ F Ü Aue ý+ feny || iY l| ERARI ed» пй PP 1А .L rem of 
сїй ЧОК GAS Y+ yd£ABEF) +67 KĘ GA || АҢ tad SATIM 2fenf Bero 
AT JA нар 090263227 уруу DEL BL (ҢА ОАТ Y fenf yd 
VAE КТ KOK || AFT !f + n!ECBS dene K IGA КОНФ ФУАП 6 2006 í 635 DA 
Nip dii dier O51006 71933 'ACTI" ША JNG + d» .2006 +% ур УФА OB: 
20803.17 1djhí(2006 ) +0) x d jL pera O51406 48943 А extp 20051.12 
. akp 
2:1 ой ANR 00210و :م‎ Bog fad 212 - 2 
5 À f ÓBHGPf tau À LE +o АНОЯ LLLI A ОО Gud adj Rf e 
Y aA Акжар 
yfeFef LD ZID IG УГО U ع‎ ASAptEUn!aaFyGCE Ф e 
25 48 ГМ@з Í lol IN] 
ч yf надта йй e 
NAT FT Ф yf yRBA СБ Кейл fo • 
терг Бура ау dfo дё 1nj fAdz e 


1 - modernisation des systèmes de paiement, sur le site: www.bank-of-algeria.dz2005 
2 . système de paiement de masse , flash info bulletin de la спер banque N°2 mars 2006 
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неш нањр КорАР ЖЖ Nt ја Vif арнат Z +8) 2006 Hij КІФ f 
.OÑu dk L Fd 02 690Бі FES EKEN Khi dti GEP! Но 

ҢІ z UQFEE HAT | з 

О геп Од ag Ö5Ã pP Í ZAR if ONjt ae нао ! NIADIMPIODL D 
LR 1 afen!f Os À f OSP дуй NEO ЖӘ Кие te tf YXeraz 
2 eq df КАТ 00919 LS KE Фф Ж إلا‎ o pa депу 2 eq ар Kfefp 
يهن‎ eR ta ка» arent КІФ5 КӨРУ 1 АҢ FN DER Í ها‎ еп 

OH U г) 

:" HNH [ERST ПЕС ОАЕ" HA ع‎ ipt - 1-3 

ya&dX5lffef "DIAGRAM EDI" Hj 1997 2201 Т 5« LF HT NK ПЕ) 
+ مورت‎ KÉ 303 ŬA À Шаар кар уро! ФА + AUS + RA 63 | жар KG ceno 
DZ СБ} oş atedk'SOFT ANGINERING" Á'MAGACT MULTIMEDIA "(Nj 
[ft je gir не f KÉP! afenf КДУ FORMAT dig CERIST © À OF 
|| AHS уш t dl Кар уро DA 2% KA [shi F 2 eq dis жар ФР нет Ін) 
Li UeGkÜKGeT KES Jp Kor AGRE 2 G TP аға KG АА 
Ка DOS À LH نيا‎ tnefhK PYF 1 КА. € PP Ü 
нда кА г&жк@ў Í 22212 +15 ОБ 0004. 09 СБңеТ NKM 

? AadegtÜr yf + darmi duo dert HAT Z 20138 de +51 hil 

: AEBS "RENN EAT [EL РЫНА \ 2-3 

«ар KE adr KGG tdi АМО Фр (NjyrfDLEKC AHT ІҢ 4‏ نفاباع 67026 »ا 
“УАР Ц !RA( DES PROGICIELS ) ЩЖ @O LE КОР pik‏ 

| жп 292 229 ОЎУАО оқ < 
„агр п 1 120 f оа dde gf KUR L ЖА O Ho Z 
:OnAAgRE eKTf LHéneff > d j ZA pi ki ddp КАРУ 


http://www.a-free- УОИ ЖАўФгг 2 2 аЎНаТ À Pp dije rr 1e !f :ufezd efANJDULSS o Die. р-! 
guestbook.com/gb/ulum/21,07/09/2009,16:05 
www.aebs.dz أنظر موقع الشركة؛‎ - 
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DIAGRAM . Е - BANKING : || ШӨ (Pf 2 If f v 
DIAGRAM. E- ЖАК арг KÉSDALRUf y 2 Ц v 
FILES 
HT hi NO 662 DER Á ҮС мра OLA À ÄÄ oK Жуа» бекі д КА 
OO ci Č ци га dz 
Hp ft feb 0507 А fep À Куа À к@@ 5 dei KT : GAD удой - 1 
pod A HT ауа] diicy AoZiga 
KÉP ік @уаж@ Í [2Z2 feTÚf À кар DER 65 yide À : Y gaff - 2 
Y [dz 
(ч (ярар Шар UAE igi f КЕР Іі AK À лоо dr rzredr- 3 
.K 2251207 dr yir LG ! 
:AEBS. "Rai EFT [EU ЙЫНА ع‎ elt - 3-3 
: Í OCE р 
dk PT Еа Ан RIT AA іе 202 Аң) 1 ЕГІ Әр), 
KERA; K اقل مز‎ foit yka + БА күл 
WE 5ЗДІЙЛәу KGG 5 AKGPY 2 علق‎ = 
уі متو‎ CN À عتما‎ 06023 HE dian jy REG OK = 
| Di Ы/А yt KR AE 
КІЗУ ela KÉP DK OB AEBS ІІ А Боп 2 ed dě LH КЕРІ = 
Юн pz Gor dy UP LH 1А 
каға Hp per 2005 КЖ СБ :ї enf Of U ау у 22. > 
DIAGRAM EDI 
гї p1 O5:afenf > BS 266+ DOFOBNP PARIBAS || Шу 2 > 
DIAGRAM. E - ВАМКІМОК ФР Ef || ІҢІНІ 2005 
KP LE (КӘРІ 2ed dé 2 го LH кїзї era йа КЕРУ Dd 
+ f 60125212001200 УДС oh2Ifak "AEBS" +FeTAÃ WU Í IQUEOKT A OS ho 
KEP DER PDK GT مق‎ уюі0 NILE КӨРУ ij әсі Мо eos адои 
Lp PON) Lp GES NILE y8 Ант LHAUSOEFS докупО + aff +21 !] 
GATDK p 044 à PÜF yf قاعلا‎ 61721605 Оў А бает аў шау ax ур 
.YGdE NICE LA 
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раңді з рме уй DE} ГЕ JET MEKOE 


(тутан Leur + НАДР +e f DŽ معزت‎ 65 || AM U zhKu @ f! 
LE OÙ || Up EP КоА А кадау era + GEP U hd À ў 2 Аер 
.Güdaf KGGof ФВ 


ар QUES PF pati z Fa ШЕН ТТ ЈЕ: UN EF JUDI 


DER |А кад era t aer КӨРУ DHKÔS'T arrentf бег U elf" || Ерб» 

2 ead FIC FL {| НЬ 2 ӨРТІ !R pen ix dÜ Kec !] era + d K qup 

LE قلعا 62 لاق‎ aem ORB AT Ор URGE frNYOUPPRIUY || ùh 

2 Kd аю tei If уфгА > +75 к) ОБА dk Ар EDS (€O LE داع‎ 

! 0ت‎ Т 260 اها‎ epi йо LH2 fora Ldt انك‎ AT у ORAT fRÁT Аў 
„КӨТ гаф KEDA CAD kLHDHHó yf кар! 


ЛЕЕ ifpi [ЕЕ pr-1 


КЕ z Í ZÁ Док df VER Û CàgRUf Í РА || dé § де tog f DK 
tox f Í طها‎ CS GA Kef уйр LiZfp T uZdjzyg УАР 140% ОАФ 
Н aux de change2 2] f 24 (байге législatif ОРТА edy Accueil Ұ 88 Ü) 
Plans ур OUOPdZ£ontacteyd RF Üccès mailer! БРИӘУАРНҒ (BAQ + DA 
УХ агрРрк}г@ Í Zí Доб dg ÜMentions légale +44Й KE Ме site 
Info || Щр ЕК Әгосиіе КӨП Réseaux НЮ [Présentation || Hp BER: ОБ 
tog f U ezk GE (СРА par les chiffres |І БУ ДӘ Actualités || Ito eCBDUEPA 
y£ À (Foires et sponsoring) ӨО U eade ОФА +Ф@оОК@А © $ delf 
a ОШ 26 Yo 04 E-banking КОР! УА 186 03усі AN Li LE (рл e 
: || اجا!‎ ӘОҘОРУТУА . UP! 
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Source: http://www.cpa-bank.dz, 28/10/2009, 17:50h 
tod IZA AL оў ОБС CHER КӨН а КОН DAŤ fer ONj: UN UN PORN 2 
(Қа: Ao df у{тА 18 def toT f DE SEA yd PE LE + dit 


CPA р ЙО 22)! p U1 IE 


PLAN DU SITE 


аа 


йа =<<— surse = avoir 


mme vision globale des rubriques contenues dans le site. 


Goa دع مم سه ع‎ Gon 


== = ت جو 
لمجا عع ضع goa‏ 


= =< 


mentions ЕГЕ ЕЕ 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p-plan site, 28/10/2009, 20:27h 
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:CIB RIÉTSUÉIHEMEUNS- 3 


268065 00108511 OF y fopf era 4p gor RE 2687 yapi UA od 'f IHN Кок 
yf Кос епох +l +p уйр ирж Rf LAS HO HN O5 Lfnepdr 
+&А ffo 2684 ОМАР yd ek U az ته.‎ у Ü Д d QTPE) ОРФО 
(GR + ofp yedyüP LIENE 2А EAN + ойр yedyüP ІН ha T Ef + off 


y#T!f бы Ачар 
£9 AM НІМ Í z СРА раж рй Г ЕЩЕ KES IT :(23) püti 


Accueil | Sormrmersænts Acceptant les cartes CIS 


Guide des commerçants 


acceptant les cartes CIS 


wilaya = 


Commerçcant > 


Source: http://www.cpabank.dz/?p-reseau monetique, 28/10/2009, 21:20h 


KfoRNEYG К 5eona рар кайт [ ZZ Aok tog f NÄRA- 4 
+& фКОФАГ1 oy AC ADP y; Yt o LAIT 22 
.UÜINENRI өнрІРКӨШНЕТГ :(24) pute 


Source: http:www.cpabank.dz/?p-reseau&reseau groupe id=9, 28/10/2009, 21:22h 
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+ КВАС (а t EP! toad Kar НЕО 2А PA | LHD yu К 
: اكلا‎ ОБ АМЕР О Доу Í ZA Ясо 


ТЕ Г CPA р СОЙ FEE (25) HP dt IE 
- f 


terret Explorer 
Favoris Outils > 1 | 


-- >< ] к Pa D Rechercher Ar Favoris <= i 


ада 


bank.dzfrp=produitéproduit_cstegorie ісі---% 


PRODUITS 


accueil | Produits 


Le réseau du CPA dispose d'un éventail de 
produits mis à la disposition de ses clients. 

Les divers produits disponibles =u niveau du 
SPA sont structurés de la manière suivante: 


Professionnels 
Choisissez un produit 
Professionnels 
Crédits Entreprises 
Particuliers 
Entreprises 


Sélectionnez un produit 


ESPACE PROFESSIONNEL 


PROMED 
C'est un Crédit d'investissement = Moyen et long terme, destine au 
financement de lachet des équipements de la santé, 
aménagement d'un local. achat ou... 


PROLIB 
Cest un Crédit d'investissement à long et moyen terme, destiné uu 
financement de l'achat des équipements, l'achat ou 


lamémagement d'un 


roduit&produit categorie id—4, 28/10/2009, 21:24h 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p- 
2 EX] toy AC Af СОЁО EPA | СДАНО || Lo xar НТ Dy ЖИДЕ 5 
О ув АР өй ot 2011 КФ о О .CPA КОДА 


ebanking.cpa - bank.dz 


ae NBI ШЕК ЈР ЕЕ PHT :(26 Ф ЦЕ 


) 


PRODUITS 


Accueil | Produits 


Le service Banque à distance: 
CPA e-Banking, vous permet d'accéder à 
l'univers CPA. Souscriver un abonnement et 
consultez vos comptes: ebanking.cpa-bank.dz 


CPA e-Banking 


Sélectionnez un produit : 


CPA e-Banking 
Le service Banque із distance, CPA e-Banking vous permet 
d'accéder à l'univers CPA. Souscrivez un abonnement et consulter 


vos --- 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p-produit&produit categorie id=8, 28/10/2009, 21:27h 
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í Kok GE] ӘЙТӘ ТАР of U azkt ost ІНІН СРА раё НЙ УЙЕ 6 
VAT LANGE. HE ab 2 


CPA рае غيم‎ FT :)27(!4 ]إن‎ |+ 


un parcours abouti en project financing 


L'année 2008 symbolise pour le CPA l'sccommplissenment d'un 
challenges, tant en valorisation de ses compétences qu'en 
réappropriation du secteur des grands projets d'investissement. 
En effet. en novembre 2008. le CPA et la société El Shəarika Ed 
عدج واقه‎ == El Ouməania L Asmida “SPA AOAT ont procédé š із 
signature de іш» clôture financière d'une convention de cedi 
portant... 


——— MÀ الست‎ 


Réseau DAB ouvert à l'acceptation des cartes VISA 
Internationales 


Pustommmtiqes de Billets (DABS) ouvert à Facceptation des Cartes 
Interns tionsles VISA: le CPA a mis en place des distributeurs 
pour les retraits pər cartes bancaires internationales VISA =. 
niveau des sites suivant: 


was Dans le cadre de lextansion de son réseau de т>%--%.-%--.ж.-...-- 


= L'Aéroport International d'Alger (3DA®) 
— Le Port d'Alger >) دفص جع‎ 
L'Agence CPA --. 


ےک = + Ё-ъ x‏ سر عم — ےک 1 = = #—„ ^ 


Marketing commercial 
VISA International - CPA 
200S : LA FORMATION EN POINT DE MIRE 
Cap sur nos abja ifs de performance 


Financer la croissance 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p-actualite, 28/10/2009, 21:35h 
€ T ofA Ü uto dpi Of Af U eid DU" ez kt ost f IENSROYHENS. 0587 
pditjNf Ni HERMANN ASIE père (28) pie 


FOIRES ET SPONSORING 


саа artistique et culturel‏ »=« سه كه هنر 

X! m'est pss de а аас. de hall ou ===. de réunion. c CPA qui 
ne soit orn de tobias sok ou d'oeuvres жїз mamá um ©. permai 4-- pius 
connus. Au siège de (= banaue. les salles de réunions prennent 
gdes sllures de muses. richesse qui résulte de la politique de 


mRécémet مع و‎ du Credit ... 


Soutien aur sociétés savantes 


Le SPA s'affirme depuis de nombreuses annes comme un 
sponsor incontournable dans toutes les mani жь 
scientifiques. notamment lez =ctivités S =: ш. 


motre banaue est sinsi présente lors des =érninmairesz et coax cem 
médicaux 2 caractère national et international. 


женіс ш 


Nos Actions de sponsoring 


Le SPA = marqué == présence dans différentes manifestations, 
conformément Z == vocation de sponsor institutionnel. 


Année 2009: 


- L= 4ème édition du Salon du bSstirment et de la 
construction" SETIFBAT 2009", du 12 == 16 octobre 2009 а Sétif. 


— A 


Sponsoring sportif 


Le Crédit Populaire d'Algérie se distingue depuis plusieurs années 
Par un soutien actif en faveur des activités sportives. 


Le tennis, А travers les valeurs d'endurance et de performance 
qu'il implique est intégré en tant que culture d'entreprise. 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p-foire, 28/10/2009, 21:37h 
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KG U ADI ар кі fto:l MALE FE SU Dé рЕЧТКЕ 8 

NET Gf а f А No DË 995 О LE || 'RÁ giehoy Pf | تعدا 026 هنا‎ 
‚у KG АСР Í 27 

рай; JAF dhE: 29) paie 


ition ғам | 
- ©- تيا‎ E 2 Û Rechercher Se Favoris ө тш -LJ PK] а = 


resse | Ж] http://mail.wissal.dz/src/login.php 


Votre messagerie professionnelle... 


Configuration du Outlook 


Problème ou 
Suggestion???!!! 


Envoyez nous... 
Cliquez ici 


Utilisez votre adresse mail pour la connexion‏ ا 


o 
Exemple : direction@entreprise.dz 


Site conçu par l'équipe DRSI du CERIST 2003. 


Source: http://mail.wissal.dz/src/login.php, 28/10/2009, 21:39h 
direction@entreprise.dz :YAZ]|| ІҢӘуд f! OEUF || قل بوطعم‎ f 
: OF уат OPA dE K GR уне адор ]نالطع ةلات‎ pieno @ о PPR f уб RÁ 
ра IFSJU egi eripu:(30) ФОЕ 


= utilisateur@ævotreNomdeDomaine-dz Properties EDES) 
General | Servers | Connection Security || Advanced 
Server Information 
My incoming mail server is а РОРЗ | server. 
incoming mail {РОР З): [mail votre Nomde Domaine dz 


Outgoing mail (SMTP): | mail -votreNomde Domaine dz 


incoming Mail Server 
Account name: [utilisateurc?votre Nomde Domaine dz 


Password: | 
C] Remember password 
[ ]Log on using Secure Password Authentication 


Outgoing Май Server 


Source:http://mail.wissal.dz/changement.html, 28/10/2009, 21:40h 
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I BYE ЕРІ neo (гім Аң Kiné AK EEE г к ADK РОЯ Di УА oDZ 
ЕКА Y opp paf aA 
CPA РФ Хх um RE EGET. :(31) ФОЕ 


vw.cpa-bank.dz/7p=contact 


Formulaire de contact - 


Téléphone* 


E-Mail 


votre message - 


source: http://www.cpa-bank.dz/?p-contact, 28/10/2009, 21:43h 
:СРА ре ŬEL ШЕЕ о 


Сы! жй ЕСІР Classique et Gold, Cib Visa) +H KES LEE ZA Щр IBD 
(Ра, TPE, Portable) ÓNÁ GJEPR Ú LeP Ор ДӘ ОГ LenhÜf À .у ТТ 


CPA А рапопенацеун ЕТ DL pil : (32)! БІЛЕ 


CE CEE HET" حه‎ 


a Ta — == zr EE £ 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p-cpa monnaie, 28/10/2009, 21:45h 
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:E-Banking UJRA 10 


I беп OMY О ADŽEBS* уі Ж Darei E КТ dE + PI LE 1268 Ом) 
+! 6ن‎ KgeotfÁ 0 207 (КБО Е 055:32] Ка ІР Ür спа АА 
VILLE feti (ЖД ]عت اكور‎ dë Küdkonf Ша KENA KEN 65ت‎ y DA 

.mail.wissal.dz LF ОДНО онр تك‎ LE к 


Y ijt (0552/7 À G24/24) КІЗШІРІ 122129145 Ü Go y AL Àf yj А tO hi tef Hie] 
Dig T Ф ei aif (гп! ВОСЕМ Куу Сә Ан АҒ у С dida 
Add 208 Ug ]عت‎ а карт Lief Rt a Lao RO 


CPA РФ ФЕР Н MEET |р: (33) rb ЦЕ 


апк. г/г 


BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE А 
DOMICILE DU CPA. 


e-Banking 
Source: http://ebanking.cpa-bank.dz/fr/, 28/10/2009, 21:47h 
а f + كفل‎ МВО D VERRA об f ERNJYUP LINBO € où уа y Pp 3 
(ПҚ KG ЎА .УАРВУЇ ŽL 02 


Jqer je gEABaNgMreer (34) Ф ОТЕ‏ إنتدانا. 


es écrans qui suivent sont fictives, et n'ont de sens que dans le cadre de la 


Tapez votre numéro d'abonné 2345678 


CPA e-BANKING et 


Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/part/fr/ide1hom.html, 28/10/2009, 21:29h 
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RO PHE :G5)'PÜTIE‏ عجان 


Convertir la Devise 


Devise du compte 


Montants exprimés dans la devise du compte 


Agence 00001 AGENCE DE DEMO 1 
Vos Comptes Professionnels en DINAR ALGERIEN 


COMPTES COURANTS PRIVES — 


01000 5835764 


25000000 | DZD | 
Total (exprimé en DZD) 53.683, 


| rm Б 


Valider || 


Total de vos avoirs (exprimé en DZD) 


Agence 00002 AGENCE DE DEMO 2 


Vos autres Comptes en EURO 
COMPTES EN DEVISES - 
| 


0346 0000125 


2500000 | EUR | ف‎ ў 
Total (exprimé en EUR) 


68367) |E 


Total de vos avoirs (exprimé ел DZD)| 


5.223.351,66] 


A termes 


rof/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 28/10/2009, 21:51h 


ХО ес egIreer : G6)! p qi 


COURS DES DEVISES du 12/10/2009 
contre DINAR ALGERIEN 


DIRHAM EAU. 


19,400000 


20,590000 


DOLLAR CANADA 


6200000 


40000 


FRANC SUISSE 
COUR. DANOISE 
DINAR ALGERIEN 
EURO 


69,222300 
14.075800 
1,000000 
104,790000 


73.496900 
1442200 
1,000000 
111,220000 


LIVRE STERLING 


113,360000 


120,330000 


YEN 


0,806000 


0,855300 


DINAR KOWETIEN 
COURONNE NORY. 
RIAL SEAOUDIEN 
COUR SUEDOISE 


248,850000 
12,502400! 
19,000000/ 
10,226200! 


264 250000 
13285400 
20,170000 
10,863600 


— DOLLARUS 


71,270000! 


75,630000 


Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 28/10/2009, 21:54h 
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Í 220 LH fictae Lait Ден || t FP De УДІ gA 00 KET f 
End DADU ФАПу KÉ y DĚ г цо КІ нр yf каф n eda DIPI гр 
2005 02 زان‎ +d hf 


OR ФО ZA R © Na (еро GES +f À roüdf || عتزنا‎ BT Ds ІрдЕ- 1 
2 ПОАЁБМ с dir 20 (im KGP À KGRd2GRDA + pip K GEP! À KERJ edic 
:ONJ дет NI. in Did 2 уй FA SFA Ü 


HP Arcis Ur Кас А ОФ у Kcüdsiar yl ed e 

ӘЙ ЖАИ PT 1 Ü KO 05 ٠ 

УВО OBZ 

. ارطع‎ ObHeda? e 

бг + O5! 17502 e 

.+ ترامس‎ + EE f At zfee!f А.ф At арка f Atzfeetf убт Ца o 
аю кветриха KÜ dd يرا‎ e 

ңар وها‎ pna gini KGRdFyd2 af e 

OU s F Rf ул фт + »اوت‎ di] capo UP تع ليا‎ наду 9 

. GED гт Ауф) Жуст жарковағы LDF gakî Lg • 
. DKAGof OBER КӨРУ À KARJE DÉRKYÜP ра Gi 2 • 


аз НАДО A+ Ri KERJA КӨРУ 2 гра) гд 18 err об fU гж 
APPELES KG OF WOTRE BANQUE || ET dÉ :http://www.badr-bank.net МЖ? 
ECONOMIE ET FINANCE КӘ АҚТ ҒО VOTRE SERVICE|] КЁР OBÜb'OFFRES 
CONSULTEZ vos Каер Y (Golf f oSÜREVUE BADR INFOK BEE U fezR f 
Í їй D 220/0 фе +05 dj О 8023 ТЇ lo YAPÛGÊ . (SOLDE PAR INTERNET 
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tos f Үйге Lfo аг 2] Gf LHET IF y Í lo YF tos У IRNJYUP LHA adi 
їп 18 def 


1 BADR - Microsoft Internet Explorer 
Fichier Edition Affichage Favoris Outils ? 


| 
Qo - © - x] |а CD rechercher о Favoris A COM d 


Adresse r= :{hwww.badr-bank.net/201 vs fines x.htm 


BADR e-Banking 


Source: http://www.badr-bank.net/2009/index.htm, 31/10/2009, 14 :23h 

24/24 VÜP KR era Оо f оой dP Амгі Ф Ера ЁНЭЌ2 

Dáibuty Go RE || di LEK LDY n+ р lj page Úf УО ВА . 07/7 АҰЕ 

Ant DOR || fi :]ترصن قت‎ Rf Y انان لوم رتنه‎ dE GA ү arti toy Gif 

атар уйр рек: || ШӘУАРН NIKISDZT et f ЦӘГІ SAT of yag gd 
.|| Io yia detf tos fi Z4 Golf f осы ZZ 


дрен Gs) qt IE 


BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A 
DOMICILE DE LA BADR 


e-Banking 


Solution e-Banking par Alge: 


Source: http://ebanking.badr.dz/fr, 31/10/2009, 14 :27h 
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ТӘНТІ» Буг diaz Û Li 


AI T e KÉ of р erkig ОА ÜZE 24/24АП@У/7 VÜP No € om e 
Aár @ D530 yüP KE f LE yá Ж 
.ePü! Y Fo 1 А удо уе o 


Па بع عر‎ еде (39) ФЦЕ 


Les données présentées dans les écrans qui suivent sont fictives, et n'ont de sens que dans le cadre de la 
visite guidée. 


Tapez votre numéro d'abonné 12345678 
Tapez votre mot de passe — 


=@ Valider 


Nota : Aprés avoir valid ntifcation, BADR e-BANKING vous propose d'accepter un cookie qui vous permet de créer une "session" entre le serveur 
BADR e-BANKING et vot jus évitant ainsi d'avoir à vous identifier pour ch ction de BADR e-BANKING, 
Le cas échéant, pensez à a fonction de filtrage des cookies sur votre logic ation, sinon il vous sera impossible d'accéder à vos comptes, 


Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/idelhom.html, 31/10/2009, 14 :30h 


2 T+ 2182882] || Ió wÜ Ff ау DEF Á || PU DE уат уор 
.Ódf УТУ СБОРАМ г Gf Y otf 


üDjK$ KOFÎ | عع غز يع‎ PU) ФОЕ 


Date : 26/12/2009 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION 


Précédente connexion 26/12/2009 à 15:49 Vous n'avez pas de message personnel 


+ Quitter 


Vos autres Comptes 


Compte Cowant 010005835764 | CLIENT DE DEMONSTRATION 0 
Compte Epargne 01000878782C | CLIENT DE DEMONSTRATION | 
| Ex immu | == : = Total de vos avoirs (exprimé en EUR) 


Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0-home.tht, 31/10/2009,14 :33h 
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Uit Ea W- з 


Í toy АРВ)! DEFN pif Í toy ШІ Д dent көт Rp y уйн бету 
Oa AT نزم وتهامة‎ vedi Ur + frac кёп гр Y DĚ 


ӨЛЕН ЗІ U :(a1)!: b qe 


Date : 26/12/2009 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION 
Précédente connexion 26/12/2009 à 15:49 Vous n'avez pas de message personnel 


- 


=@ Valider 


Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 31/10/2009,14 :35h 
safe IE HERS f W- 4 


НОЙ Н + ў1 ТУ ond ОБРА SORf гар dias dao per HJO 
|| tp 2 نت‎ LH HA (a f Ауа 2 20 زات ةنبا‎ НААН FA (КІН Lich Lp 

Цао PR f АЕС Chi ОГ 1й@ í Hf 
à PP FHES f U:(42 ОЕ 


Date : 26/12/2008 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION 
Précédente connexion 25/12/2009 à 15:49 Vous n'avez pas de message personnel 


Pour modifier votre mot de passe, saisissez les informations correspondantes 3 


Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 31/10/2009,14 :38h 
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ae patti z piri СЕУ AU HN 5 


ут CPE vedi Ur ته تمع‎ ДОНУ || IA die CS || ferr у у eD 
:Óffde 


Liege aua HE NN Ue Bae (аз) ФЦЕ 
; T Formulaire d'abonnement en ligne š | 


=@ Valider 


% Page d'accueil 


Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0-home.tht, 31/10/2009,14 :40h 
Ñ ен ісі RER в 
Ə || уф KF Í пәзітім АҚ КӨЙ А Т UK BEBEK AXE Ті 2 АГ 2 
ЮКА Y eroe per ӘБЖ ОДК: pieno 
í ILE AE: A4) D que 


LI s= erl С 


Fas So r 1 - 


: HT T F> is tn 
Login K ка гаа Kos r == == îı r [r1 Loin 


pente л [Гы жат v—r-micrnm- occ Help 7 


Source: http://mail.badr-bank.net/webmail, 31/10/2009, 14 :43h 
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HO SUE y+ O5 ag А 122 (РОА (if À KE esi duo + pep LDGE 
YA NEA D uo À y&Bf Linfjzf ONE ÀT Idhi eff yPBf آلا‎ o YO f LA 
YA f 100 Lipa pag DHE Kfedapz Í rA maf ANYA мажар (УРЕ |ҢЧІ 449580 
Ўра Gif زهج لا‎ LARGES DT ю LARO ANjá PÜF Y dt f наа Í AU 
LH BBX Golf U ez«ÜgÁ LEP Y otf Cp oU I fo راموك‎ (la monétique) КЖ 


фур 

:2 @ Rf KGGNL А Pony LÉ 
DiRdXPpI ДА СОСТА (Rile ПЕЧ 
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"PURE tie Nj" ра z Ненин بتع‎ DE. JOE: KIIRES OE 

DRE" HAT Цуба СБ адабу ers МР Dag 05 PUF ANjenBUs.G.A" |Ң 

„(ОЛДОНО || كينا‎ АЕ || $ НОР ША Een || App KEH ЕЧ CRI 

pro À FEAT f FEAF EPR GENLE nf +Phefen O5 || AH Oi F aA 

‚Оен 

:@фШ fie Nj pdk IHF 1 

Ф185 fe ОФА |1103 82: 100 HA 12067 || АҢ foDANj yfalrj ОФА 
pfen уўещ ОФ À А ОЗО Куо OR diRdz2000 П Hd2Jjen!f pd 
‚ке аз А FT ао yy KÉPI НЕА 

tog f ЕКО  Atğ detos Í ZA Aoóhttp://www.sga.dz || Ilo Ad A 
yfe ӦФА || Ші اعم‎ ДӘН À ауу фа КӨРУ ҮЙҮ ye U ez 18 def 
‚еп 


БЕРШ He Nj paire IWFFGET |: (45) ФОЕ 


SOCIETE GENERALE ALGERIE 


ienvenue sur le site Société Générale érie 
Algérie 
énérale Algérie est une banque i mable 
d à % par le Groupe 
G e en érie depuis 
Б Taux 
de Base /6,40 % HT 
des compétences SGA l'an à compter du 
Тах ie offre une 
d y. ientèle 
ous al: 


' CENTER 
З Terminé 


Source: http://www.sga.dz/index.html, 04/11/2009, 10 :57h 


СБА K@ 2 RAS: Ze Ada 54 Í ZA Ao yfeu OW Á |1 
НЕА LE KG yt от f U exkfpo Í ZAGA y£ í zeli aA .0 АҒАуа 
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"eA Удар Odf yT (КӨРУ ШАН > +GIf O Көр ШАТ eda) LH Раў 
HER jp 


Res HENj(A6) p qt IE 


Agence Constantine 


" Code: 00601 
" Téléphone: 

+213 (0) 31 63.11.11 / +213 (0) 31 62.57.59 
" Fax: 


+213 Д 31 63.88.88 / +213 (0) 31 62.57.56 
а 


Cite Ali Ве sbes , e G N:2 Sidi Mabr uk 
иг себп Со stantine Alg 


rti t 
Du dimanche au jeudi de 9h00 à 
15h30 


Source: http://www.sga.dz/agenceview.php?key=00601, 04/11/2009, 11 :15h 


HAN ук er t cer IN toy AC Af || idis (scoNet наф Í dF lE paie 2 
І.Т FRE PEU UP Ha Nj PO + ]عن‎ df КӨРУ LH206b FE ikt d 
! ]عن‎ dp KG YAD туа Aj dh Ko foll Hit © Оу! 1617 
KG (z ДАРА ydiokt das denk of 2 T£ у@ КАШ КФ о Е озер 
у ОРУ INK A .(уфок 
.d/7d7A+dbh/24h24AK@bo Í loi гд VAT АҒ: ЯҒ e 
т + Fp aK CEL [СЕ каажр+ : Has ANDRE ٠ 
УСА Ü IA t oed nf РА аў: qË ° 
HAT loy! pif AKA E Ff :FufE [Е ° 
FUREUR нге AF ШЕрЙЕ (477 cp U1 IE 


Source: http://sganet.sgalgerie.com.dz/fr/ 04/11/2009,12 :06h 
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(ғ هارم‎ @Net 18 def ноз f Í zz pararet уйр ӨЛ || LPYAPÉS (sho 
ной عامل‎ I 22| تتزمنقينا‎ ТЇ Оу LEA .5 pif у{тү бы iN GE КСР 
.¥ olf f od уАРб 070205 f 2 lp AdE 
Df eet ЄНЇ] :)48(! ФЦЕ 
Í 


€] SGONet - Microsoft Internet Explorer 


Les données présentées dans les écrans qui suivent sont fictives, et n'ont de sens que dans le 
cadre de la visite guidée. Veuillez cliquer sur ‘Valider’ pour débuter la visite gui 


Tapez votre numéro d'abonné : 12345678 
Tapez votre mot de passe : ееееее 
Е Valider В 


Nota : Après avoir validé votre identification, SG@Net vous propose d'a 


permet de créer une 'session' entre le serveur SG@Net et votre poste, vous évitant ainsi d'avoir à vous 
identifier pour chaque fonction de SG@Net 

Le cas échéant, pensez à désactiver la fonction de n Itrage des cookies sur votre logiciel de navigation, 
sinon il vous sera impossible d'accéder à vos compte 


Source: https://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/idelhom.html, 04/11/2009, 12:16h 
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АФВ уо QRZ 

HG dE Vo YnELHSG@Netÿ УАР e 
уг O A BG@Net урай مها‎ hi T Gf Hatte yÜP LA% Lopi T DL! 
ONjt HR HNj.(SSL 128 Bits урлау DE Күй») HA сат DEjK TEP aFen!f 
|| ]عن انم‎ dria РТУ КӨЗІ "оуАТ АА JJ Í fo НОЖ dé KÁR ChIDLEARORA 
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:SG@Net HR z рей ÜüEyiyet - 3 


«&pdzfemi * 

(RIB 4X Goff 2 1+ уйі КӨТ Y IY- otf € 05 Urso :Lfüggte LHZUd2f * 
(ABC ef ydok4RIB +% Golf 2 T4 yke Y DZ ОҒЕ o5 Ш4100Ү 

f o5 UL 5O0Á вів KT ¥ OYY pof 05 UfiLOOO :KG ар! ро * 
ҰЮУ-ҰФоТ € oS Uf? 500 ÜRIB Jof 21+ уйй K YOY otf 
(Bt eU ydok4RIB +% (off 2 TE تان‎ 1K GT 

HNO aZAR A+ RM OT Cl ДЯ ZÚ MÚ кр ІН (pK fto 
: ООК ed Ur 

HOTLINE DE |FUQIFAW QT HE: 49) cp Qt IE 


© non client SGA 
© client SGA non abonné 


Source:http://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/deiweb.htm?p0=genhome.tht&p1=Man_ 
hotline.htm&p2=SG@NET &t-p, 04/11/2009, 12 :18h 


:CIB Hidifrgugf- 4 
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:L Dy KI] EB! HLS! gib Oct LHK fto 
ад di AE ТРЕ) Of ysar > 6003 Жарға KR dË Uu K e 
CGR 
Ht T ХОХ 2 fet f leri надену уде кісуің LHX ar f deng ٠ 
.2 af аў аған О кой р 
сай Ke Nj يهم‎ рий на JUUN- 4 


YA f +n SUD 300 к СА Ub 234 +@ О + pip СБУ Anjtf || Pq Ú 
.|| HURE dde цит Á || Hp id Ub12 || RÓ 
Oo d ü pir LH2HTJofpL À kA сә у@ Ur +A :CIB انها‎ 
(ШФ/ТАб 24/24yüP Y dt f @# den#o 
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| x $4 42. 


1548 2359 4329 7216 


Carte bancaire CLASSIC 
مالعا‎ ё (carte au plafond conséquent ) O 2 ft КУЗЕМ + Got pap 
„Казаў eng ZA упав Küodf2 PAL LDH f рдо 
: e IEG | EUG 


Gp Led JAE. للحت‎ луч? 
уаң LHEZA hyfÁdar Yd. hij! OK 


x м м 
м 


CSI 2 2f Іі Ай» уйй үй || HS O5«7a/7d «24h 24 :НР[ 
. ¥ olf 


Óble Ad (logo SATIM) 61 Ә 2 20 LHARdOC јет °G) 200 LHPAD:FENÉE 
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Нан EUR معنا ع‎ - 4 

Ши GA 12 Анфкаад PBST Hf ]زح‎ ÁN TPE) Со 65 REF yf 
Lf гюе OÙ À || غزنا‎ 20 LHANJKSIKA PE ; «2008 DÉ fij2CIB KO! 
dio: ONS yu. LH LA 


YD ВАМ) G e 267 КоК:8егуісе qualité ХЛИ Нэ 5 


Л {| !Rye + Hi KEP yu Зо Y DĚ (ос 0212 Gý усш ОФА || 
НӨ NO .BÉÆT k Kok 64: KP ІН Ай Û АО ҚО yaTk СБ КУТ dig 
١ CEPR (B) RGA > де ADeGR dš !gUUP Y am ! УАТ гАбаў ОЧ PT Ф| RA 
55 Ü КЫ fto.H eff ДО 4df ACP FGF 5 FO LE HAT f eT] ofe Í ZARA 
Bin! dar АТ +P Í УЙ Kf || Hii] ! HE Gi OF уо AOG Í ZZ 
LT ФРУ DK GET f DG PI LE G erf t OSU (PIPU ІНІ E PI 
(8615 Liv ل مقاصة ع‎ Тян .1ZE 48 LiU ع‎ 613842 Dig Eo 


НЭХЕУЛША ГӘ ГӨРІ : (50): ФОЕ 


Fax : +213 (0) 21 451412 


© Société Générale Algérie 2008 


Source: http://www.sga.dz/qualite.html, 04/11/2009, 13 :14h 
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ен piene EPR f NAS ATK ГІ туа РЕ fro: i AAILE AGE RER 6 
OE mr OBO ANE df 


а Ее آ نام‎ WALES £:61) Е 


Ajouter un nouveau compte de messagerie 


Configuration a es — ique 
Cliquez 


DE pour contacter уон re serveur messagerie et configurer les paramètres du compte du 
isseur eo s Internet ou S Mic soft Exchan 


Exemple : Barbara Sankovic 


Adresse de messagerie : 
Exemple : barbara@contoso.com 


Mot de passe : 
Confirmer le mot de passe : 
Tapez le mot de passe que vous a remis votre Fournisseur d'accés Interne 


Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires 


Source: http://www.sga.dz/qualite.html, 04/11/2009, 13 :17h 
"BNP Paribas Algérie" ре ІК kT СИ ӘНЕ ЯҒМА. 


Ye KA (ДРСУ || Uo dP Кус ааа цу era NP геп (BNP Paribas) || ШЕ 
Do € o5 Df Où GE Ui 2 (нан dp f ) GEA dit Kao 
لا..0/9.‎ Golf 2 1+ у@ (РР Y о 1 А4 york 


Ба. fi СОЯ CPE ipii: 1 


dé KGTIA (Рег O5 à of Kend @T "effentf БОРО р Orb 
СЕРУ ЙК ЬО ОВУ (оу KADEIG HO AA (о f KG ар || RÀ KG шщ 
RE 05 KEET LH Had: 03 Ар кор DEA К orf KE СБ gű 
геп баб تددن جف‎ fo Í ZA RP fek ÜA ]قفن ذا‎ laBRf OS уфа 
efenif XB. Ora Oro dedit Ur U ЖА KAČ TT айй раж dag PO UAE 
„рг e@Rf уг f O5! gd) әдеп 204852000000000 LHX@F> B || O 
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Н Genf > BON DO СД 2! dé ANjwww.Algerie.bnpparibas.com" 
HHD DPR fÀ VAT Af 2 dk @Хй аздар! lo VAT АА . x EB Oi f Ond ZA 
КОС RY KEET уір {раў оң Í تن اتا‎ GRAS +@рйА +арў КОЧ Rr 

46 def tog f U 285604 VAT АК KÉP i peak 


BNP Paribas Algérie pde 3418627 |F:(s2) ФЦЕ 


algerie. bnpparibas.com/fr/home/default, asp 
вв O English В Plan du site [E] Mentions légales E] Accessibilité 


=?” а А 
BNP PARIBAS “nta banque d'un monde qui change 


| Nous connaître | Actionnaires !Investisseurs | Recrutement | Mécénat | Développement Durable | Sponsoring | 


09-11-2009 - 13:42 GM 
BNP Paribas 56.250€ +1.958 % 


Un groupe mondial 


un < 

қ EU " 

» Contactez-nous ALGERIE 

к Hos Implantations | 

Cinq ans aprés sa création, 


BNP Paribas El Djazair, filiale à M wá : TERR 
100 96 de BNP EL. la Actualités A Entreprises & Institutionnels 


* Hos filiales 


| Focus — | | première banque de la zone 05/11/2009 - Groupe Présentation | Services en ligne 


Euro, poursuit activernent,., : А 
BNP Paribas : Résultats 


| E Evénements au 30 septembre 2009... A Particuliers 
EE ._۲- 


20/10/2009 - BNP Présentation | Accës aux comptes 
27/05/2009: Paribas lance € Ace 
Rapport Annuel 2008 de BNP Manager - The Second 


Paribas :... Set », la seconde... Я Etudes Economiques 


Toute l'actualité >> 


КИШ BNP PARIBAS | mem 
The first-ever 
Source: http://www.algerie.bnpparibas.com/fr/home/default.asp, 09/11/2009, 14:51h 


ге = abd GpaibNy 2 


520 Í !o || @ г Rf KERGE À карт 1 удар 6607+ Mto у IN 
уф той Dis T Gf 20у y U ezA нау KGizf (БРА ОДОНО || By Rr 
+ 1857 1 Л об, усіх Əjentf 48502 BHO @ 120 KUSA УФА (р Pk OF 

АО БОС УРТ A. ich te do ERA 


А chaque Banque centrale son chemin... 
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BNP Paribas Algérie ра МАЛО 53)! Ф dt IE 


Г1.Епойеһ EJ Pian du site E] Mentions légales EJ Accessibilité 
nc 
Fed BNP PARIBAS banque d'un monde qui change 


05/11/2009 - Groupe BNP F 


Accueil > Plan du site 


Plan du site Шыт” ALGERIE 


6 BNP Paribas en Algérie Nous connaître 


Site Institutionnel du Groupe BNP 
Paribas 


6 Entreprises & Institutionnels 


Présentation Actionnaires / Investisseurs 
Nos métiers 


Actualités Site Investisseurs et Actionnaires BNP 


Paribas 


6 Particuliers 


Présentation 
Notre offre 
Actualités 


Recrutement 


Site recrutement BNP Paribas 


Mécénat 
Actualités Site Mécénat BNP Paribas 


Toutes les actualités 
Actualités Entreprises & Institutionnels Sponsoring 
Actualités Particuliers 

Site Tennis BNP Paribas 


Evénements 
Etudes Economiques 


Tous les événements 


Contactez-nous Mentions légales 


Contact Principal 


Trade Cent š қ T— 
Deck Italien Politique d'accessibilité 


Desk Turc 
Ressources Humaines 
o English 
Nos Implantations 
Grand Alger @ Francais 
Grand Alger 
Grand Alger 
Grand Alger 
Grand Alger 
Béjaia 
Blida 
Bournerdes 
Médea 
Mostaganem 
Oran 
Sétif 


Tipaza 
Tizi Ouzou 


Nos filiales 


Crédit à la consommation 


Source: http://www.algerie.bnpparibas.com/fr/plan/plan.asp,9/11/2009, 14:59h 


Ана Út КФО ВЕ А ёге. руа СОЯ бра уа уы з 
e ЖЫ abd BE уди Он 5л) p quie 


O Famille et entant C3 Gestion quotidienne 
O Logement Cartes bancaires C3 sare ment Pu 

O Argent Pratique = O Financements 

د انا حم | C3 Fiscemerts‏ 


Eporane j Détenteurs O Prévoyance 
de cartes VISA internationales 


= 


O Toutes les agences 
O Accès 3 vos 58 
comptes Vous voulez éviter de transporter de fortes sommes sur vous Т Gestion quotidienne 
CJ contactez-nous Vous souhaitez faire des achats spontanés et contrôler vos dépenses Т 
Financements 
VOTRE ARGENT DISPONIBLE OU VOUS VOULEZ ET QUAND VOUS VOULEZ : investissements 
Disposez à votre convenance de votre argent en toute sécurité. commo | 
сз Accès š vos 


BNP Paribas met à votre disposition deux cartes de retrait Interbancaire : Tos. 


=  Lacarte Classique BNP Paribas = La carte Gold BNP Paribas 


Comptes Chèques Votre argent disponible La carte сз Carte bancaire 


Assurance où vous voulez = perdue où volée 
Prévoyance et quand vous voulez ! Gold BNP Paribas C3 code secret oublié 
ی ر‎ тыр C3 incident distributeur 


Ciassique BNP Paribas de billets 
C3 Opposition sur 
chèques 


Pour plus de liberté. 
de confort ct de sécurité 


Source: http://algerie.bnpparibas.net/fr/homeconv.html, 07/12/2009, 14 :35h 


178 


ЛЕЦЬ Ч(СіЬ BNP Paribas) Ф ЕЛДЕ 
.© PT || كذ‎ Ef ÖT PTY 2 ФА add PR f :hife ЕВР • 
IT © KARE ya уся BSI Ko 0 ТОЯ KÁ TOY GL f LH Fe ESE e 
ТРЕ Деу уў К®оайепаў®фг+га#ы|| Fo 
HAN унк@ тар! Д RG dosi || JY O | HE таве (ЕРЫ • 
I ŽE A ! OÙ 2 fet Y lenjfDOBeURGÜ :l NERAN) • 
fi JAY dl ТИЮ  ӘЖОНР JAFU! egre ЕНУ] * 
. 0222887 2 АТ Rf LOGS 02087 OU 212] {епп HJ AA || ў @ IE 
Ken Of 2 äl Rf OU 2 fer f епа еа оо f. ÓrocÜgA vai 
+dz (TPE) 4ágOf tájegÜr КЛ ир ya ZEEE убіў Ö5! ПЕРА f || Нсіз: ті 
.KfdeipdiApr 2 GT Rf 


р eo NEZ]. Gigi E. уай у Og Ug GEREK LIR Не дЫ ET > 
Aft ур er o 
e fagi ОРГ Z4 ui toy AC Аужадш era ČET ар HADÎ ФЕР 4 
суа d cile (у px ЮУ к fa U Y nÜ ré t Cf Ko oÀ pau 
[ФА à R dš С Дек || كينا‎ COPIE 124 up OS diu 2 tei f 
ср? psu fd GbEGpd£65) pie 


Nouveau service 
os tarifs ESPRIT LIBRE, 
ter Juillet 2009 je suis zen 


au 
Nos solutions 
artes bancaires 


Source: http://algerie.bnpparibas.net/fr, 07/12/2009, 13 :54h 
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efedit SKA era О Бо voit Leo КЕР BNPPARIBAS.NET yd> 
ыға HAT ўну À 

Кор erKig dA ÜZ 24/24А ty /7 О о уй 050011805 • 
Aár 6218530 VÜP KE f LE yá ADI PT Gf 

гра! Ү@о ЦОЯ ућо ýL K GENE o 

|| NIT Ef KE كتلط"‎ (КФ RP Y OZR À aste KG Í УАТ оу 9 
.glo..|| hf Pf RIP Y Æ 22016 

pot exreer імен] :(56) ! ОЕ 


Suivant l'abonnement auquel vous avez souscrit, vous serez automatiquement dirigé 
vers ESIN mU == — = re = 


ou vers notre espace AN > Ja. Z= z == — => — == ENTREPRISES 


С. Saisissez votre numéro client à l'aide du clavier Numéro client [ 


a Cliquez pour composer les 6 chiffres de votre 
4 Mot de passe 


3 
T 
6 


Source:https://algerie.bnpparibas.net/part/fr/dciweb.htm?p0-idesai.tht&t-p, 
07/12/2009,14:04h 


= рф ач Егер :(57) ФЕ 


> ma PARIBAS. ner 


pk DC PARIDAS El D3aeair 


LE SOLDE DE VOS COMPTES 


Vos comptes privés 
Liquidités et épargne | Date Devise Solde | Prochains mouvements | 


MON COMPTE 07020 12345678905 08/12/2009 020 213.818,75 -800,00 
COMPTE EPARGNE 07020 12345678906 08/12/2009 DZD 1.303,16 0,00 
Total (exprimé en DZD) — 215.121,91 -800,00 

Total des avoirs (exprimé en DZD) — 215.121,91 -800,00 


Source:https://algerie.bnpparibas.net/part/fr/dciweb.htm?p0-home.tht, 07/12/2009, 
14 :46h 
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ОИК 
e КООЗ каф ИЯ p кра еы Gbel Gir јоу LHKGNN AA ok 
69551. / technologie VE REE 1ع‎ dP yel BA aK yu. LHX IRF 4D 
Ө ДЇ 25| !R À О о! ]مطل‎ 147902 ZG À гг || ЩЕ (НОЯ > фр 
.O PT!f 2 Ф PE Дуб [ë убай 
edgRf ад 3م03‎ OT HfÁI28SSL уа DE Кәр КО RF عوجر‎ ET ZZ 
yt ATR معفم"‎ SANDER 590 134] КӨЛЕ ур! Ве KG dr 2D DZ 
WRI Кахаў VE ная At Lydi: GG vdi Ар опа KR 
FN EUNREUNT- 6 
+@ АЦЕ РО Y Go аук HE ننه‎ ОЛДО НС || up LH 


ГЕНГРӨПЖЕЕЙМНІНЕРТ :(58) ! IE 


BR РРАҒІВА5:. м 
` s = VIREMENT COMPTE A COMPTE 


Pour effectuer un virement de compte à compte en toute sécurité, cochez et sélectionnez 
dans la liste suivante les informations correspondantes 


Е Virement manuel --- 


Pas d'utilisation de présélection, 


Compte à débiter Sélectionnez votre compte 
Solde 


Compte à créditer Sélectionnez votre compte 


© Aujourd'hui 
O А une autre date (ех,: 29/07/2002) 


Virement dans la devise suivante : DZD 


VALIDER ANNULER ] 


[ Retour | 


Source: https://algerie.bnpparibas.net/part/fr/sm3home.html, 07/12/2009, 14:55h 
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Б а df КОЗАР бы рар әні EAU ez GE Ü di Rf 60 eL T PAF 
ÓbeUtt суд | jeff 2 NJ) 6020202861 جه‎ Ur KÉ 1 :6ع‎ раро ер ану 
Ni jt p ара» ФА 1 оар LE oegdr Кай Ar (5 LER Ur KR U zo 
(% 98) руа ё (Cronbach Alpha) @ОО@Дг} НІҢ f Dg s Ur fepf 
HS LE ОНЫҢ IR كاتا‎ Ûr KR Li fi ОБА CE AZ PAT 024569 
960) +318 89 اوه‎ Aot 
edf} TIDES 
MAG 2 © RNA [ЕНТ СУШИ CODE 113 + TN) 
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RET كبن‎ Jodie nur Í dB ÍESINJHEFICƏ jist AD 


SINSHERLEFIe € 


‚к@югудо KÆRA eai AS vt о Й DEP ١ مر‎ < dk:RJBSLE 
.+ 16220 f +! Ob Edel EVA otf zer > дк: ÜE 
Ou A ذ‎ 5 Шіл tadaf Сураў уйа { Oot[AGoyaBf eT > 05 :DRAÉ 
Küdad Lidia, PT'f Ke te dá dr KEPT À KGRdF LE + Midi KEY 
+ aer 
+22 МАТ ZAÃdDYyAPGf :üN N£ 
Ооу KEGOÙ ФА удаў 2 курдаў агра: qó: nr pis pere d gnagpe 
VE CES À 122 рар 
ã pok ОН + ОһА KBETÉ | 22 2) dp esi à عم‎ 06 À :Í dB ШЕБІМЕҢЕ 
dije s À Rf KRR О NH 
у ое f ус? 
Ке Жарудосұ ADER f 1 dy ОО زناه‎ убой үЛрЁК]г@ Ur убой PR f f! 
Gai off арфе KÜGHÉE EPR f +K of NJH CADLHSPSS УГЛИ уй 
DAŇ MSDOS yf BEA ј<окус LE í Rf ПЕЧ NJH 055255 yf HT К\А 
KEET f ý IL'RO GA 993 +0) HÉROS WINDOWS yf ЛӘ 8 һКокус ек 
(ХҚО 4999/11/27 65525510 ӘРІ f DAA ШӘҢ N [ZZ фар Mk ČR 
1 عن‎ of кой |А 


*- سعد زغلول بشير: البرنامج الاحصائي ‹ الجهاز المركزي للاحصاءء جمهورية ]= 3« 2003« ص8 
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HD HÊŞ AEL NÉE 8 
+ رامل‎ (SPSS16) لماز‎ TY À СО À KEH ox À кайф Ur SEK داع‎ 
GPA t def oUr АСУ акы Ur af DAT of 
ІШ кер К®гошу А+й@о KÁ Жар А vale YT А күрг EPR f ٠ 
تامع 3508| ؟‎ ЖЕРІН dv LDA 2 T Á Dito 
]حت ا‎ адар fn! atia КЈеТОс й + MF жон бай убой Y ADD o 
ذنيا‎ |oRD АҒ (test) ef Lips: SGA Па EU 2010 ydoicy JED e 
Mn A PRI s А Rf LES 1 iz Pin 
Ğ tu id3neb [.5- 111/60, 05 teÁL od пф :Ач Тер Č5fdědě = dě o 
+A tnep[5- 3.5] 5015098140 Ádinep[3.5- 2.5] удаў 
F 1dpyllkÍ lji 5 Hp à À арз KG; edf уй eder ENDÎ عاو!‎ усі? • 
УК әк Доку 5 Ñ nf) нар Куеінаў 28 k à pz +z OR 19% OÙ 
.%5 +!ÛBf SAR dt poe + PE y eir арк ]عت‎ dE KP pin) 
Ft Оо ФЕ LUE 
Kfetza Lj Асо Ýt Ur Kid: » ع ادوع ناكل‎ RE PY Í DAT гр Hg. КЮЙ] 
gt À OEM à A ар] f СЕ ш :ÓNj 
:£ а 1 
.< jf RAY o Hf күрд Ac Of y Amr Ou À 
e dfFfaD£2 OldgL ef&DÜIRNj:(10) ! ÜNE 


| uude | A | HP | са 
520 188 332 T. 
%100 9536.15 9563.85 % IG dE 

UJE (Езра ach QUE ED HE 


í 19063.85 МЫ AAA CAR DÄ Т КҮРЕНӘ L Doo (10 Di? yAm!f VÜP LH 
9536.15 Y KÖR (fii p zu VER 


1_ SPSS : statistical package for social sciences 
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:ОЯЕ 2 


. Of yif Nju Азар f оа о KEA Ф Í !o lf KREA Өт? 


DAF HD 2 O MEL SfEDÜHNJj:(1 1)! UNE 

% dë 1 PHHE (АСЕ 

%0 0 20 D 
%14.04 73 29-20 
%25.19 131 39-30 
%41.35 215 49-40 
%19.42 101 8950 
%100 520 Йй 

US (EziFa art НЕ PEDE DE 


ҢІ 49M0 Lis aizDeAer df Курдай ТЇ !q 011) VAfnf казак 
6821 JoBf Hide ОС LH2⁄441.35 ПӘНІН 05212051 شط‎ 215 DEA 
Ок %%25.19 Gift jegk ORf À 39 À зо ЦАРС ОӘО ORF +ЛО HE 2 
.Offaf Í 2414.04 А %19.42 ШАҢ Di ddff À A adf + Lire At lf Курах 
ei Ü sg Dn LE fiut fepr АОБ dii Fag} VUE ftf Loo 


:Í DEHENNg DE 3 


(11) УУ o tou AIRE ER d AR dif Lazar fpf 11 DER 
ПП ЕП МП 322 © MEL ЕОЙҢЧЈ: (12) ФОЧЕ 


наф ЯНЕ Їп} DE 
%15.77 82 НМ ЕД“ 
0633.65 175 НҰР НЧ 
%40.58 211 Í EEE М 

%10 52 Jar Us $9 
%100 520 8417 174 


1 E (Ел ра «ЧЕ ED PT ЦЕ. 
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Hiit Decr, DR AOC LES لجعلا‎ ЖӘЙ [12 2ه(‎ УАТ Кайр LH 6 
(АҢ 5А %10 02622120 || ООВ +f À (9033.65 +10030 + ا‎ 8 
0 01202 Cr à AQ dF > +5 fA A JoBf tl id % 84.23 Оо DFA 
а d% CR f Í 2212606 На Ur Ао у оь HER f À Longit ОА GEL INR dé 


АНАТ ČO BR А di rif A+ RTS 
LHZ OAR dDF Lf Cid 015.77 KISHA Куресу agudo 
AA 
d 4 
(12) ÿAn!f Nju AGE ü pite À 2 БАҒ 2 GReXBa gif КГР? T K 
ГӨ ti مغر‎ O MFL SD BEN: (13 )! p UNE 
verdi (БИНЕ MIE 
%48.08 250 д? 
%18.27 95 ny 
%0.58 3 lee TDZ 
%15.38 80 02 
%17.69 92 прат 
9/9100 520 8417 174 
UE ةخدع جع ن4ة كي هدع‎ Ф ЦЕ. 


%48.08 +) ЖАҒА LADA Dit LE لعا‎ ӘЙ Т(13)Цё ÿAnf УЙР 1 406 
diga эф ZADE AR наць КОА yer Gif Акветі 2 أرقا‎ toy nof АА 
á ePf LhilF ea: fef liwi || АҚ gg ORF КОС Rf ! انتم‎ PERF LH2 18.27 +4 }гТ@й? 
y dz ОБ {Ж df Dig © %17.69 à ƏPÜ ÓNjyAISC. y Xy tz U pdf уд 
СБНАЙРА HR ІРІҢНІҢ LDGE.%15.38 HuLi A Liz dde Са Dale. СБ 
AL Ропа Е dif t فاط‎ RA ОЕ ОТА ED GT 007071 КІФ %0.58 
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HOME ЖАШ (ТЕРМЕ MAG MCE ҒҒ CHE :KIRE f {OF 
ór ug 
кәріп Кута сиг rires | BAF Кр уйоќї APT 14] NO ete) 
Kferadr Вета YT o Hf Цезж@@[ CES نا‎ 22 LjÀ mot 070212] аф 
АДНО ОРУ йс > dii n df 
ОНЕУ He МЕ 1 
Арт o бо 04528١207 ОР K deor АН о KE Аар (14) تجا‎ УД Our А5 
eTadaáxaj par СОЎ +T dr Әр O5 (nf ea I A Тер Hag. безна 


.16 Жа? 
He Nap Тре ПЭ ЕУ РПЗ :)14(! cp СМЕ 
нк | FO) UNDE 2211 ع9‎ T 
HAE af TE) 5 | 4 | 3 | 2 | 1 
Бамур Бам) DZ рз | рз 
au 54N)Z 53807 
hgp| 0.9127 | 3,8442 | 123) 241| 119) 26) 11 NOŠ% !DPD df UNG 2 
DEN RU 
БС! 11804) 3.5962 110 | 157) 176 | 63 12 ЮЖН ТЫ ПУ 3 
р UNE ле: 
MJY) 1.0603 | 3.5231] 100| 174] 171) 48| 27 nuwzNjülj пм 4 
ў ы Е 
нем 0.7814 3.1865 16| 146) 299 37 22 ойға ра UN; 6 
fe per үң) 
fm! 0.9837 | 3.5375 БМ ЕР ҮЙӨ 


SPSS16 ADI NPE EL RAM py ugar: PT ЦЕ. 
ЎН HUB ААН аў nep ÁT edidi 2 feolljf АОФОҒО, Af (14) ÿAfnif Or А5 
ПАР ef UDDoüLJ dy Пар Д Ачйўгтаз® 4z« ORf t zr Kef Lto 
aad’ Hf (пәр 3.84) 0202080 О Дан ZT окуй À Yf yd itg k 
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у ЈУ ј207 OR dě dE Yl o [5-3.5] У6 о Сыа] ١| 5502126 
+ 55020281 ЖШ КАДА нА Leer || tg. || كينا‎ Ауай Ljhy Ky À ус dto 

ydf KGodt TE 425ftNjÀ САГ Í 243.52) Á (3.59) грос O Adi tarda 
@ uo урса поб eder À ioc ay] ]نا‎ Oof Í HA © GH ou FA + dAgZ 
yd LD Су 68043 .18(/ Kpr Аа апор І 22<00к 51 zrfetf Lot 
. CAF НКОК Т JA KEPT RAGOSGXZA OO 

Хто Оноо адои + ]عت‎ de PF pin Loi! lef fe SIE LES по GARA Lj 
ШАУ +A А (J ip 202703 À ҮҮ BEE Rf :VÜP LHA 15 Ada? eTadz 
+B о KO AMIE yds Bé Gb CD. уроў | Dof | І2/2АЕт АҢ ос? 
LE 0518 Ad әта o По Di ок Cf +280 КЖ KefeotliÁ 
NIZA; GF! lef feo aia + dif | Ad nep > 425 823.53) ӘӘ? © баў GK 
тәргі tg mo küdaf KEKR qoi Hf A (0.08)Y Әрі Hf ï edkdr 2 foollif 
«йі тю РА Af 
agg E- 2 

3 611/10 бо Chek! Кас متم‎ > Golf ام‎ of КЄ Ао} (15) D y Amif Cur А5 
eTadaáxaj par СОЎ +T dr terr Oe (nf e% LEA 1287 +182 безо зах 


ФЕР 
НДЕР DĚJ ET Г ТИЙЕШ :(15) Ф ÜNE 
Hik zgalE НДЕ күрен Yr Е 
HAE SV TE 5 | 4 | 3 | 2 1 
Бану? 54072 deDZ 85 | p3 
ey 5202 иран}? 
HË Nj 0.9827 3.3558 55 | 191) 178 76 20 AN تجن‎ pai Оп 5 
UN NES 
toi Jai 
НБМ | 0.9362 | 35827 55 175| 229) 36 25 рн úg 10 
Hip idee 
him 1.9066 3.5212 | 106 | 211 96 62 45 аў pdf 12 
RAD NP IE 
HPN 12751] 3.4199 RIVE ҮЙӨ 


SPSS16 АЗ + Мру (EL Apr JP ŽNO: POT ПЕ. 
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ILR À Най (nep À ї ed 2 {гош med Goff Q Af (15)0® ynf Cu А 
do Q Adi ZAD d dej erai +zKORf tzreÜf Kef LHC ун LE 
2 Jeol@ij| RÀ (ПУ وات‎ ddegtf КӨР 5 || p 1221208 LE (3.5212) Y efp 
КОА PSA 5 qofd re | BAF дер 1 Ва КОҢ [pÀ . (1.9066) ах 2а? 
у Ёаў كلإ‎ [3.5-2.5] Уба Po (Бағ +١20 СБ Кадай era DH 
(3.3827)Y ОҢ | 2/24 Офоу Q Даў GE арр À R feff СБ DER dP 
KEPT ipi Í AQ Капор S ез dis LT ENS IRNIV EA. (3.3558)À 
! 05501 KO АВИА” ýfzdě пн СМА + 62ت‎ TWX o Dot dae бет аў 
Әрі ә а |20 Ж [5-3.5] уб Ро CE ÄT odiÁ (3.4199)Y Kep OFA 
.(1.2751)Y 
Еф (Е. з 
ã Y1 o 6015 04528١207 а Ko Ati о KE Аар (16) уд Our À 
21002 áxaj par t dar +T dr tert ОБ уу ea AA 1287 Hag. безна 
Heg Ó 
ке (Epi TD Eel pio Г ORE NUUS : (16)! rb ОАЕ 


Hk | {ӨЕ EME الع‎ ХЕ "ЯЕ 
теп SH їфє 5 | 4 | 3 | 2 | | 
5002 SAQZ dD2 fS | 5 
au 5292 2 
НС | 10978] 3.5923 121 168) 156 48| 27 hf ##حر نهنا ]ملق‎ 15 
SPU DEZÎ qu Ac 
ăcN аңғар 
nfOrgNj 
Нем | 11162] 3.3981] 88| 170 157| 71| 34 üRDü pd 16 
Нан EE 0502 
МРС 
Kpr | 0.9347) 3.5692) 86) 198) 165) 68 3| (інішек ife 18 
rE £p. 3e UN j 
КЮ > pULIéZ 
Р | 1.0495 3.5198 Ше (Е ҮЙӨ 


SPSS16 АОВ + Мру (EL ЙГ аталар ПЕ. 
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pXe G || Hp LD2GDĚĘ (3.5923) Y ӘрОФо Q Ad BA DÜÜZD/Anif 240 
212044 Ж агг надон VBA À Ouen perf 5ك‎ Оой KA mra zum 
KERR Ü pir zer һаран ғ Hedge KE [pÀ .(1.0978)р ах 2@dž 
.(0.9347) ï ed 2 feotfÁ (3.5199 бо OL M متا نيا نل‎ KER Ur À 
ба Küdzda4Gdzyoó Ü || Lio 805 РЁ ZPČ нар Ö5 KC OR lef dio 
Y 08:01 Q Аар Nb fp +O HANIA gif резон ўа nep KIA + 22: hi def 
Í NÉS NYPA A epf CDR dE > ФӘРУ o [3.5-2.5] уба фо О5(3.3981) 
Tay o Dot 7021 Т dé КӨРУ (o Í ZA tef sd ae FE LD 
LT odfÁ (3.5198)Y Кере tolf KO Хайй ураўненне Ur 
.(1.0495)Y efpi 26202 feolBÁ [5- 3.5] yGdF po O5 
:ЦИЕ-4 
әрі o 0205 diera 1203 ОЎ КСРО А+&@о KÁ Аф (17)цё yf Qu А 
+@Ф®)1 ЭЖ кйар +827 dé фр СБ nf es 1 ZZF fegf Hag. безна 


.1 етаах 
ОИЕ ТРЙӨНИЗАУЗТ DATE AU :(17)! p ÜNE 
hr {ӨЕ UNDE Kfefeuaf WGE IHE 
L صقت‎ iag 5 [2 [5 [| 2 || 
5207520; DZ рз | p3 
au 54N)Z 72 
Нар”. 10291] 3.6269 100| 223| 117| 63| 17 A£pdift гї Ú 8 
1 Jj ege ع‎ 
Hr OVE 
Нем | 1.0484| 3.2538) 46 191 | 171| 73| 39  upmgizitüEid 9 
Rif IE HI dÊ 
Hil 1.1485 3.6192 | 134 | 177, 110 75 24 ікті ЕЕ ОИ Ы C 11 
ра Dai ri 
БГ 1.0753 | 3.5013 DRE Yon 


SPSS16 АЗІР NPE (EL A JPN ОЕ: POT HE 
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1909 OÙ || ip ПӘ ӘРЕ (3.6269) Y 2606/80 д Adi تا‎ pützp/Amff To 
ŒKE ДА (1.0290 Пай 262022 |التفامع]‎ BÀ СОР PTS ка DEPR f 
OL Ач IH yate у د متك 5ه‎ (iB Хото cda L вә | BAF Leer а + ed 
РОР Hdi KE ORF Leaf @ (1.1485) 1 26012 feotfÁ (3.6192) ао 
Hf لقعم‎ запер KIGA aderat каф Ob AE DB > à Сой L pus DK 
> dE Yo [3.5- 2.5] Уба [Др 05(3.2538) Y G@o!f Аа Морріс Дам? 
pin Í ZAC (nep KE LE DE 111 ANG АУА А JeBf ОБЦРЯ dř 
KO Аай fed б GANjÀ LAA TWAT o Dot dar бет dé КЕРУ 
I 26012 |201 АХ [5- 3.5] уба Po ОБігАГ ой (3.5013)у Корр Onf А+&@о{ 
.(1.0753)Y гр 
‘UNS NE 5 
ӘЖ o Вес diera ee SEK deor А о КЄ AQF (18) D УД Cur À 
eTada aj prat t ddr ET df ноу Oe En esi Î ZA fear +1 القع‎ 8/02 


YA Аў 
ONG NER نإب تاق اص‎ DOME SLES : (18 )!1 UNE 
hic | = ӨЕ UNDE 42211 9 T 
INE аны 1Ф s | 4 | 3 | 2 | 1 
52192 54N)Z dfeDZ 3 | 5 
au 59097 54N)Z 
Hir 0.6912 4.3038 | 214 | 263 30 13 10 үлү дэр; А 
Н] ШЕЙ pd 
Hjpr | 1.0858 3.6077| 117| 188) 130) 64| 21  DfARSNENNW 17 
тын 
Па: HNN) 
Kpr 0.8885 3.9557 üN NF Yaa 


SPSS16 ADR t NPE EU жағ атаана pom HE 
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ytpLpádt гері ZAXTAÆKEPYAT Af 21502 ak Rf Leć LJ tolüzDyAmf 5 
2 Каў ADOHI 2 Kaif ADyg dr 5 @O LE || iñ Í оуАГ АҒ Di 0361 Hf À aa 
Po 051251 ой (3.6077) À (4.3038 ) Off Ла Офо Q Adr pt ® 
Hi FE LD ANÉS IHNjyfk Á A fegf OSrIPR dë > dde YU o[5- 3.5] y adt 
әрі ё VAT Af гта] o + ]عق‎ d£ K GFP! (pin! О КІ ZA dot nepos SAH Тер 
VE GANjÀ (3.9557) УАГ АҒ 21502 jk Rf KfedeinZateotf KO Дайн ýfzdř 
.(0.8885)Y Әрі Hf (ғар 2 о Ok NEZ 
Ле му Pr U JFT ЕНЕСІ: ОЕ Jug 
VAT oD NIK Á (525516) Nun ӨБК УФ yuP LIFT fegf ка: esed П! 
«АҒА уА СБ@ ez KRUG Neff Í ZZ 
Í uz nda GEPR OO + Rf К]гтаайўйыу кеу 2 Ik :ANIERX AE 1 
. fef odit KÜgAf 2 20 ў ddp д? à À dž 
Fe FE DE] 1 Û NADEAU A TDŽ :(19) ip NIE 


Hic | НОЕ на тө | UNDE, DK | fun 
HE vnde HAF ару іфеғ 

Him 922.22 80.14 0.8885 3.9557 ПЕ 1 

Him %19.67 70.75 0.9837 3.5375 ke NE 2 

RI %19.63 70.39 1.0495 3.5198 T 1 (Е 3 

Him %19.52 70.20 1.0753 3.5013 DRE 4 

RE ND %18.96 68.4 1.2751 3.4199 Hagpry e 5 


( 18- 17- 16- 15-14) ОЕА gg iuge: pap HE 


|| o Gif ур ١22 3502 901 Hf UN NEPLIDZDIGZDyAmyf. Lp Ж 
Q Ач ает аўн (pio Ok exu g zer 17 NAT САДО Н NYG A 
уар erlbd2 461 НА НЕМЕ МН МИ ТӘНЕ (МА (3.9557) |Р йа бо 
efp Oo O Алуа O55 À Rf +Za А уйу Доха кабо0 ФА удаў 2 @k 
Деф f HG Tdk 2 ЖАГ оў +22 > dki Hf HE ОЕ ТРрЙЯ (3 .5375)ү 
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уа гАт ара® doi Hf À Lir eTad2xPUr СБА (3.5013) Рабо O Аф? 
.(3.5013)ljfpÓrt&o O АЯҚ AC P Í СРС fi Sd À pot dto M did E EEO 
Ме) ]عت لي‎ dé КӨРУ pn Í Z4 mers SA gf (fea die. LTE 425 d EN 
RE eT cc ANT оў ФРУ (pin O6 fes ЯКУ убо Буна СБА ücferadg 
JO Adi|SÁdinep! 24 GE 4199) Офо Q Ао 
05 2 IBEX 2 ag аў Kü+Á Оа? (ДҰ ORf 25607 ТОМ NAY 1 ZO r 6© 
ка ығ pn à 032 22.22 mi det dF РУ (pin! Dti р + dicem 
+4 Aa} KfeTadANEOZA VAT Af 21002] о брой || At (8) к OR ١ ]عت‎ dé 
%19.52 (419.67) ОЙ Í zzz adf ҮЙ LA AQ ар > q jOo 6k (LA ÜR Ur 
2 URBS [DEI رن‎ edf LD/ALNEZZÁ .% 18.96 +” GE 2ТаР?РГА (]% 18.96 
HOT +&т ард Pin! Diti OBL fef 225025087 Кустах йон + MF 
KET KEPT ipio айақ гі nez (nÁSU :Н ЕН AE 2 


Но IS FENDI dE c. Ий A NOV A à BED Euge :(20)! ОЧЕ 


.Füpr OA ДЕУІ) 
HE (ғ) НФ (ғ) HS) UeNpZ ruby UNMDZ СЕ 
ндер KÊ QE НЕ USM НЕЕ Using. 
‚000 9.811 2.03 1.593 7| 11.154 KA фо 
0.05-АНа :Ң ЩЕпМ# Оа 0.162 512 83.158| ҚО АҢОРУРР 
519 | 94.312 Í JEDIJE 


SPSS16 193351 NPE (EL JÁN gro uu geo: PAT HE 
LHänePR dé бўр Вам (9.811) +Á од (ғ) +dpPLDjÜZD20) D yAmif Lio 
@⁄41512 À 7(+ مت‎ KdefÁ (0.05) НОр3Ж аз (2.03 ) А of УА 
(EP aK Lin iz PAT ZZ ICRA REB tar озу уАрА ара tûr edf U © Y nó 
N} d» @0.00) #@5( f) Up à AR ажгуу NEA +&Т dé K GP UCA + EE 
. JeBf IR) rdp à ÁR dř (0.05) LHX 
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HT KÉP А ЖАР oLz (rio RERIT [ЯЕ 3 
BNHENKSÉDÉ MIEL JEU A NOV A адБЕПН ЫЕ. : 0.1)! NINE 
HaT DER ғуы!) 


(Е) riz 
je 


(Е) raiz 
KNIE 


LENDZ 
СУ ШЕ 


Hifo 


yb 
л 


DRE 


5.594 


2.39 


0.892 


3.927 


KA фо 
KA yPfp 
г»; 


0.176 90.385 


0.05=AIfa :Ң Еп DĂ 


519 | 94.312 


SPSS16 1983151 NE ÚU JAN JEANNE POT HE 

РА dF dicte В2ЊООМ (5.594) +Á од? (f) ірітіп 21) RE yÃfn!f Lio‏ ليا 
КА (0.05) НОр3Ж айз (2.39 ) АФ of YARN!‏ مت Á4)‏ 4341515( 
Í ІҢ ОҚА НД tar nf JAA Кара tr edf U 2 ry‏ كوكم oó Lina iz‏ + 
Ц0.00) ZG ) £ ( АД агу NIHA. HET d KÉP ОХА гс җ{А‏ & + 
FRE IR dé AR d (0.05) 8 М)‏ 

AT KEPS ХА s dit Rf FOR f йа ДОО НЕН FRE 4 

Нине арма MEET Jof ANOVA à dELEDJHFLEEI :(22)! p ÜNE 


HaT CA Jos BINSHE 
HSE | (F) HS (F) Н NDZ ы ср? г 
НДЕ a HINE USE НЧЕ LIÉE 
000| 7242| 190| 187 9 10.687) (му 
0.05=A1fa :HjHEnNg ӘДЕ 0.164 510 83.625 / لوس‎ 
519| 94.312 TT 


SPSS16 АП ЗІ Мр (EL ар JB СД ОС: HE 


LiHšnePR dé Gp LH2HDONÀ (7.242) НА odf ( t) td Li zDO2) RE yAmif Ljj 
@Х{510 Áo)do Ke (0.05) НОр à а (1.90) 12@Á +K ]ناه‎ YAfn!f 
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+ Оң f Liu mz А Î ZE ОНА НЯ г JAA аре tar edf U 2 Y ry 
М) d» 00.00) 805) f ( Орад ану МОЖ. кет арк@ф ХАУ Rf 
AF Lfeff Ici qp AR аў (0.05) LID 
HET KEPT lin i Zer 5 À moa | نام رمز‎ : Fe JER AE 5 
HT 8ن‎ ЙЕНІ زوق‎ ESNEA RIDES :( 3)! rp UNE 


` 


ҢЩЕ М | ЕН FIZ) NE HR ONE рт 
sig نووت‎ НИЕ USE ӨР ОР DE 


.000 178.051 2.62 15.990 3 47.971 [£pi 


M 


0.05=Alfa :HilEn Ne Dé 0.090 | 516 | 46.341 | Ш 
Hag 
(0.509)=R? 0.713 =(R ) 519 | 94.312 [Ж ЦЕ 
5р5516 АЙ Му EU RAY ўрос: рат HE 
DË Улуу ИФОДА GO Lir yaoi «E ig: CUP гош уйоҝ داع ورمعل‎ 
+266 НДО Өр LEZPREDONÉ (178.051) KzDZI§ odě f tp LD! ё 020023) 
ка edf U ع‎ уп (0.05) 3 ИОНҒА Ж كلل‎ (515 Аз) Kio Кәр (iz ( 2.62) 
(pn Í BZOPRIU ذ‎ À 5.2386 ple Í غ22‎ !8 ОҢА Vigil Ки edf yAÁ + 23 f 
LHXrDNf+ & (0.00) US (f) 1ü!Úp à À айг NETA Т dE KP 
olea Hf à AR dio.o5) 
МАХА Оден 5d& Rf Liuo.713-(R ) Оба tdi LPO Ó || IR ОН دقن‎ 
LPE ОСО LRN LN zf Ui Or А5 0.5 ВАРНА ]عت 703لا‎ dé КЕРУ 
051+ fok ÓRf Кг 10775 (0.509) +LILDO @о.5о09) DIR ой ус? 
Куг Í او!‎ 26 ADeAIK ( ун acsi) кара LPA «+ FX од Аах 
(УІ derat) Оен 5 Rf Ö5 
ажар À (HT dé KEPS (pio) HE гаў LOUP odelr Heidi PS di da 
јода ذ اشع كت‎ d aite ليع‎ LE ТЕ  Onp(OUjegUr 5 Rf) VIR d 
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һофажамр жаа ре Ајо а AD pooul U ET dF KEPT (Pin Í ZZ 
ПА Жид + FA À s cÑ Rf KORR f feti 20507 À 
у= 2.6430 + 0.178x1 + 0.134x2 + 0.100x3 
Ke 
Rf At off:x2 
54 Rf Khen f:x3 
FET нет KEPS Lin zv 


Normal Р-Р Plot of Regression Standardized Residual 


Dependent variable: y 
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о 
— 
су. 
= 
= 
<> 
= 
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— 
<> 
« 
£x 
> 
LLI 


0,4 0,6 0,8 
Observed Cum Prob 


IFT AF 6‏ عل ه!: 


кет dé KP pio Í HAT RAF HLE KEE 05! def осн KR ges IjA Û 
(24) Dë УД À (LiDE АДА РО nr ل‎ езен уфЕГІ loynek 
HT dFK GFP pin Í Z4 рох ydf 25 фф 
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FEST HE Jose au A НИЕТИН Не» : (24 )! Ф UNE 


ҢЩ М | rHEZ | ЕН | UN ерк суй герр 
sig FE НМЕ USE USE 
0.000! 77.658| 2.39 8.871 4 35.483 ep 
-HÜdEnNé ра 0.114 515 58828 | (ШЫҒ 
0.05-Alfa Hiit 
0.376-R? 0.613 =R 419 | 94.312 | [ДЗ ПНЕ 


sPSs16 12315 + ND (Нам русча: oT DE 
Dé yif (СА CD LIES удо КАФА CUP гош VERT e 
(2.39) НУ Gp LHPHDOM (77.658) НА od£f кір KzD£ ® IÜZD(24) 
қәне edf U © Y nfi (0.05) 26 6НОВҒ ЗАҢ ok (515 Ал) + م2‎ KGepfiz 
f fef HE و86 »ا‎ 051 kf og!!Ûp KfRK FESPA ZE 1 ORA! рға exf УДА 
(f) HÜP à Ëq аїг@ INRA озору ydf Í f упгк+&т аў каф tia Û ZZ 
. للم‎ ipf à AR džo.05) LHŸÆNf+ d» (0.00) 26 


> iî L1 9 + ezS ydf Lira ña pa фе .613 31811 00/16 

Озы ІҢ تاد‎ 632.353 DZ Hf [дю yaad]! (Orgy ã AR dř À EA 

ad} +AT аў КӨРУ iov 1 ZA lf PDK 185910 1005+ рок ORF 2 LHZ 
(УК 022207 +з ydf لاع >اصة‎ Í \оупек(у 


ажар À (HET d карі ipi) yf eara LOUP 012 нра Pò dies d 
ј298 HD edf VDO Kd LH2 DA ОЗЫ yd VIR аў 
á dé ANjefa a Рой ET d КӨРУ (Ал Е PASHA feo ZZ 
нр А ү šeRf Í ZZ Щу 22Р L f + Of ажар А нр 220240 EX ONE 
ТЕЛЕ, df 


200 


Y= 2.203--0.020х1---0.082х2--0.082х3--0.22х4 
الجنس‎ 1 
السن‎ :2 
المهنة‎ :x3 
المستوى التعليمي‎ :4 
HET Кар : y 


Normal Р-Р Plot of Regression Standardized Residual 


Dependent Variable: y 


2 
o 
2— 
су. 
= 
= 
c» 
= 
а› 
— 
c 
o 
£x 
> 
LLI 


T T 
0,4 0,6 
Observed Cum Prob 


:! لت م‎ фая 
+A МЕННІҢ а ЖОЖ of убой түрді 
à Ëq di 223101210 ОЖ drea ОСИ + atia KT ALL + MF 2 99- 1 
fL feff yodidtto KÜgAf 2 eO ,مب !لبا‎ Pf 
Кет кару (nA A DORE p es ine iz || dii 2 
«Кет каға ад SORA one Lirepiz mě- 3 
HT dEK CPF ОА s dÑ Rf dien f Lipa iz |у5-4 
HET KEPT pin Í OR 5 Д 5023| di 5 
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кет KÉPI ph Í BA JeBf + KGB ОБЕДЕ of HÜPKIRK 925856 6 

АРЗ def Í f 3 azk 
уйк Lperrentr Сб AHÎ xA по АА pis УТРЕ n Тері Nat j| BAG (eh 
: 052 

ОБ Уа didapESgezdpt RE Pf yzTki © OF A у] o tP! yd к e 
МАА 5 À f UJenk À 2 fi f NIP La ЗА Hát dé Kate ZR Rf №аў 
АБУН ҚҚА Rf HOT LUF 

Pin Ö5 كوت‎ ýdě Оой Y'Gr2062 ran f HER إنقانا‎ At Пп Leu o 
HT кару 

Kk AZ df го (Бар гло р урса viii АҢ ш Leu 9 
ШОЛ 

кен +AT аў KG Lin карт Ou !®ус yk А 2 di ° 
Уфу Аг Á 

tdi إن لما‎ ABK di k KE Kai (Ар edam Аф Bk LDleÃeu’ o 
.! ]كت‎ dé ES РЕС? гр Сыр рой Dita dof 

каф? OS ай (46 fin АМ) dž rat KE (елім Аф DK Lp • 
HT df 

5 ESHT É Со уб HA Н Lp 5 PŽ ZA] АфусЖІ e 

‚Каздай era HET акбар г@{ fro 


чу, x v 


HET dí K GPF ui Í 2221021801 دنا تفاع[ ا‎ je gr V RAF + [UD 


:KIRFüT ДЕНЕ ün 
кар leev Korb D! der +e f LDMLIYT df СБ Mik 6/00 1 
KGĞo вто Уа NO LEE ар GARE À S À f OBI IZ! KJER مكلو‎ 
(РАНИ LIAL уму dok OS LEE | Аф LPŠ 215.1 АУ +В РА Оо 
pni (йж Í À k LDH | АҢЫ ңар Cre (а ЭЖ» À Ditag @ k ОБ оп j 
GP “КА Gjok à ePDJATDJOJK K'fe GA жж Сыер GJATDKZ fp геп 
yfeóüs агг KEDE GDI+ BEST ZT Важ EG) dé 1484005 
efenf Lj. 0фРд& Neo tdi DÎ AÛ Мода Б ]عقن‎ ČET ар URF 5% k 
VÉTd2 GI ZK Bb (fear LD fn tau. K'ife dade + oo 95 LKD 
уар Ck ОСЕ DIB Кет KP 1215 аў гй 2013-2009 КР ОР + tof 


Уң d Or dde НӘ АҒАР ОРА 75 do Cio 
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يد 
аў үү mo‏ ]عاد КАШ OS NDS aLjt d üt (ре Бас dp‏ 
لامعا (Ап tape‏ »ا ë кій 0513 GÛ карар [08 FT dé‏ @ 
dés À f Gj Ki ÓRf 16 ч vao НУ NK Ee FÁ KP LARG‏ ]عن ! 
DR oL МО 5 À f EE ee kÀ 18 Hf Gep EE LDI Ai KR d‏ 
tpa KR ZAK GP‏ تعن تام KER dip KEA eus |ofkÚ ÓRf‏ 
dé td Gn! Жерар» p Hd Cf АА gápiyf‏ ]عن + Gj ОА‏ 
соў f 420 At 10 Eds «ЖА ČET аршаң 2 XXe BR GE‏ 
КФ Í lo ČET аў ббро LDYGR f í Hf ОДРА ČET аў 504 RENIZZ‏ 
HK Rf КОФ Es Bñ 5517 É \(гА жр + АДИ VAS yd} TGK ET Gaz‏ 
Окус ой 2 REA} Іона dé KEP À көйф А » KDA dyAASA‏ 
VF Pin 5док©Б2 ed арке Бо рл HET dice пй‏ 
Өкі» Оп perf А ОЖ yaz‏ 


МоКПЛЖ@# оаа купп e BK Diff O52 af dé КАН! À 

СОЎ f «гірка 145 etas @ AdQ 102154 KB AA 

eta +д@р NISPA 670110135 k 121 Ар ОЖ ČR HARRIS ١25: (бом? 
Í لو!‎ ой eS GENIE PJ удаж йда SLT dv (Кади 

+0 SH ١440101222645 ý le] ОКА Арома д |10544 кїр 
ути мер CE INES NDE aal +RGR Казаў 3 AR dă 19 АВА 


Di ČS || eq k و6‎ @күАрй тад dates t ар KÉP пк à À dz 


f\iyo G راجن‎ IRNjyUP LH ]عت‎ dE Кі? KEPT SEBA бет yau dal 
СЫЛ Na T © HT hafentfAt dz +5 Һу O52 24 dENJGKI Hf Бгу > f 
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s фов de ١ 25 (f perdidi 5 À "0564609 Z4 LR FO e Ef 
«ӨШ ҰЙ !oyA[ ADK GAART АМЫР! ри 5 жай p riae йг 


Í ZAX Dp KR era 662 5 يكن‎ k AD adeiUr Her f || АҢ ESA 
IT © каф Zoe бет dés À f Оа? eu А Цу ليا‎ 235+ nap 
yA otf Kof Bx e LE CGR f LH2 на уся KOR КЕРЭ 2 
aqp yok A гй va ok (Кет гер YA кудо 2 T+ Í 2 
LOU LEA Qj Lý GHO Caf КЕРУ LE KR УАТ otf yx off Lio 
ї Aog ORf 14608 Rf көбек Ur УЙР (жат ers кет dé КӨР (27р yr к 
DI ag Af y eg f YP 1044ден +T dé КЕРУ 5 k Kok Í ZZ 
таз Жі ohio кар RE ó LPS À dé Í ZZÖzhã NE) (Р ОПА 
[рә aT df VER ó NA Офе. À NinGHIGšN А М2! Heli f гЖА دقان‎ 
ОБА ]هن فا‎ +4 ÀT Pf À HA LHZn СБрАо (eroi осо Саон ату NŠ 
ПКА auc I 222 af dé م‎ > SRE ori f yas Of s À RG 
En кет ака 


Yt о Әде ČET df yf уде "она AA GÄR 2 pri Á 

айд dž Gi ydajdzRf 1022 af dě Lgderigda ees ФР +n 
Мед ЦОУ Id Í ZA Ld LH2 2] dé Ld 5 DE SNL HE ü Fag ОЙДА 
ДО ОЕТ dé уа +200 LH% GyYAASRGS OA (fn Са Y Í ZN 
Od j көр OU 2 2] f гп уайс+аде гро 1 A dif КӨҢ? НРУ Eeg 
Ugu f yo 0511 5398295004 es 2 2] аў OS CAN BREA Каи (убр 
CPO 2 ed d£ SQYNAspf IHNj5 KUK НСА ар 5 fA Ur 051602107 
КФРРОА СӘРІ 501505 у@о а f 031502 АҒЫ Lippi KOR LH у] 
ذ‎ of À DEA ахо LD2 2] dF Í ZA] !R (Вр Ааа? наяд! 
HS t nep AL ды Зек! ру nó dli IK HBA! LADA KED {ий усен 
HP L kit yríDLH2| НА ZG! erp BA erede Gaga Аі @heje|R Ur 142 
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ОБТ df Усу KES А LAY A КӨТЕР 2 (Як Lu À نكا‎ 72232 
уі ВОЛ у LH23DOHdf UGS 622 ае кәл f LD OPUS 
OU ČET аў уд Í токтай арба) 052 26 аў À к@ о 20 Сё 
суа DIpA n 7 ОБС УАР 60592201102002 GARE LAIT @ 
Керу ةلا‎ ОДОНО 5 À RG OGEA .١ ]عت‎ ар KG Aiy d5 
ЛОХ 5 до + ]عق‎ dF 


U АЧ релі K'ÂG Сой] EE Rü! кеі RA f Np MAS) јер j 
Ö5 fin Ач@5+ 1HJAdzG T ар Gill. je OK Leur À ef +!G LEXBIKE HE 
Í ZA BF || AHS EK! бокае) عتما‎ Ku Зат ар+о р 5 dÑ к 
кз Цай +22 uv EPA GEAR Lenf СБ КАДАУ +5 
AA LAY 5 dk 65 Paf ¥ phPA “ож кет Ú IkNjLDUQUBRUdZ 
ERĂ ! КЕ 520 5х Бү ò iz. ужб EI R Í 5ه نو!‎ OB) ed Rf 
CI AU алёБ@ LDS гусар VAS O55 ro T Hf YADW > фен 
С LIA PAF i ZT R fePadzyfedzuzo 6006 LE t GdzyrfÁ enf 
OS deg +e f пн г 2 |K ČR ужар п! {Ж ӘР نمطا‎ DidoU 
пош OEUF ]عن‎ dř yf € PS 65 321 ар شعن‎ Nu Li DÔNjefentf 
ар + пй Ke (Баят надод Су +4 ү à À ОЯ lo RÉ г КА 
кадр по БА де yer WÁ ANj ФА PAL СЕРА f Up PL га ой 
Laien T бету ČET dé YO ADP ex erentr O5! ру + FEU dp 
NA По аўн! !f Db 
DA Ni AZ хуа 16 ААД +P AK А fep Əjen!f ОБ| At | ZZ 
Уба МБА gyu À pt deir K@PDB PNA prz 
Ден каф ya АВАТ А Ef 1 Ad 152022720! Ö5 || Atto z o 
dú ATEN) GR фу 
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HT @ yadr NO LES À РО Y GKLHEER КІТКЕДегі || Ati ZZ 
ЫҢ VAR O5 

ШАҢ НМ) Dac LÄG yu Ant def tedio OU RDS vf 3186 LD e 
Лов 

(ле ЖГГоАҒС 2 et dé YXerÁ КОВА ад di ZA dpjfif ČRT аро 9 
للا.‎ fo! GE yu ОСАМ ТІНЕ: 6072002 eq df 

фек Е üu 5|| utto LADA dF ВУ eq 024] Z Ofek e 
خرن ا.‎ Су СБ GÄR 

5А !] © PAR À + оњ ы А 520 LE GAAR + frog f Ynó e 
edt аРАЖОБҮЄ favi ТАТ © OFT dé 

KER унал p К ORT беп + ]عت‎ d наф ӨЎТ сар e 
! 25 "АШАН HJT z Í ВАР En fred 087 (иа HOT Úf 42% 
Е AUPf MAT Саден 

Hgácfe «репу (КЩ 051221 Qu Ró inf ET rer O5 uar Lp • 
‚Саден OT dé ШАЎ ŒU +02d%62005 

Уго. НЯ йоу КУ СБ КОС Rf À KG @ЛАДК PPR f eizk o 
Gic? ХА Ке LHA (dz À KÜ Кі! HaT + Soff Î Up ye f 

+ otio Nl уж A neg ГӘ АУ A! f At орг > e 

жиендері! + لع قل‎ [Af LHEyüoU Orga ОА ear eek o 

KfeTa TEL Ол EG yu AH БА teer 21007 А ОО GC yu À • 
ОА 


207 


УФО n AE (R 


2006 > BaD 

Ho% Ü Собе كرو‎ MU N PUGIESFO НЕШЕ УЕ : i (гі УӘ 2 
.2004- 2003 йеАТ 1 ФТ zf 

әтір іру кәй Әр ü AEAF z PIN ПЕНИЕ: гр fr aD 3 


2005 (р Ú 
СТА ا‎ 237081020 121 ГҮҢЕІ z SÍNSHEL FU E:L] o г@ бз Lj 4 
.2001 ем 
Lfd бмр مت‎ ШИИ عازف اكع وي‎ ffe Je c: РА 5 Üzf > (88 85 
2000 ü fel 
ЦЕ? (year À erupxfeAg n 3021 iiie pef БУМЫҢЕ:5 Üzf > ЕЯ 6 
2002 Ü AF trf LÙ 
наяў KfeArig3eidiggN Не D EH عار‎ ЙЕ: zf > @ 7 
2004 Чем Gap. 1 pez 
уб ДА гетир? еМ гр ü RME SINE :ORof Оң ра pati - 507 8 
‚2007 ЦЕ? 
2005 ІННЕҢЕРМЕҒІ z RUNE: 5 оу рж > Ас Дөө 
لني ن10‎ А гт AUT Т ЦИБІМЕҢЕ обу оф & -10 
.2005 
2006 áp Úf сойуу opf Üie ік Or ÓZ- 11 
í df ap FE متهن‎ 203 ЫЛЫН ІНІМЕ? e LE: L/CPA СКО piti- 12 
.2006 +4] Ü fer LÉ ef TD 
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20 Üye RA eTUDZoñ dé әр HIDE RN NE: D eui P- 13 


.2007 
5feaf ФА) Uf oú! ١ г{сарг@ U gr EXD: od AZ FA - 14 
.2003 


2006 ÜL AN مع‎ ОНИ ЕДО ЕЙ EPA Lñ СҮ! قم‎ - 15 
-2004 ӘП Ú irf opf (ҢӨ IDE УНЕЩЕ pad ydf ба 5245-16 


.2005 

Gf гн قمع تم‎ Or OG E YAAN] ЧЕЙ INGHE: ND 526- 17 
2006 

dif ejf әр U ifkNj HIE HëG Їх рм YEN :ND 526-18 
20070 288 Úf 

+@ Ор Шіру ١031 25 ü JENSEEFUNEN jpNgE YEN: ND 526- 19 
2007 


2000 Ü AO t TID af ap Ü MES SINSHE: PE уйО- 0 
et جم ذه‎ Ü Ü до Gif Y gap SNIKE: ХОРА 2 op AD f [9-21 
.2006 
ар > Доо m 3024 jupe Сяр SINSHE -1422rDLIBf É Z- 22 
2003 ЗОЛСОп (PT dž 
TEA ap НН ЕУ ЩЕП 46 21 ХЕРА бащ ud гоу aa ČZ- 3 
.2005 e ДЕА 
yéz Әр (9000 Njül| GIE LE ҰМ Ye Č OZZ 24 
.1995 ÄÄ 2ТІҢА +26904 
МЫ ШЕ гї z 4 ЦЕсыңғ FINE fz :Ogf НЕ Ц AD- 5 
2005 DA f BF |f Doit Ü PA оо zdá (НЕШЕ 
10 Чем (РТА Ez ab Y (dio (For EA. ДЕБ: Про? AU AZ- 26 
.1999 
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130121031 بقرتن‎ À erupit fe Ü БТ DBSINJIE:( a Pif لطم‎ odž27 
.1999 

УФАҒА CTP YA 25р Ü FIG il ED CAELO Ee (o DL 28 
2004010 (ШЕТ 

Uz Ver erupit Әр Ú ABLE SNSHE : a јә |31229‏ رصا 
2005. 

1999 t fir Úf Фй ejr ÜSNJHE: ]تيا‎ !] RESF 30 

Әр ü icti عبن‎ ICT z SINSHE eg: ND. 526 - LET f RES обох з1 
20070 2f Úf фий aff 

гетир ор Û apr TgSINSHE:21 AOL (di rige (Ош f xa Pos 32 
2001 Ü O ÜL ERA 

Hp Ú edlî гра гр (anpi ШЕрмЕ: ri ӨХ Oriliriif 3 


.2006 

10 Ша? ]عن 1لا‎ dé K GJoBf 9023م‎ aor DZSINSHE NC: 0202010 34 
.1994 

20 Ë 'adbZo/pdzTI$ 5 Ao Ú a5r SIN RENE UNS LE : 02010705 
.2001 

2001 Ü O Шай ear ü тере Ї apr ПП: Kop eren 36 

ағарар Ü úT fa FUNEN jupe ČE- زوه‎ bete: m pies DE; 37 

.2004 ФФ f üJ © 2 

- Lice pef Í SN: :عا اندع‎ Le AX HEP Д5- 38 


.2004 ОН L fer ü az Ut ДЕА гТІфУҢА гр 

LA әтір ЖаН” HET dp erf عنا اوهتنا‎ ЦӘЙЕ Ye: Z ză] гА5- 39 
2003 ÜV Ü наз fera; 

‚2002 Ш (Ртірурдгрй жайра : تكح‎ pu Og 40 
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K $ í ú 5 i TAN 28 ` 
yd әтрини EL О ДӘЙ стіп +1И%-1 


http://www.elahdath.net/index.php?option=com content&task=v 


16:07 0008/12/31 Üew&id=153718&ltemid=1 
http://www.al- ур әң кене FUE: Y: АЗУ 2 
15:41 (10/11/2009 Badjr.com/ar/economie/134194.html 
š FF HFF УО FN EFT IE:UJP=qz аро o ile - з 
vdi САРДЕ 
http://www.a-free-guestbook.com/gb/ulum/21, 07/09/2009,16:05 
ӘДЕ Yu АК цус Nil ABLE SINSHE pin Ас о 587 -4 
Қа D 1201 ЧН Е НЕЕ рМ AN HD Ze фориг DE 
2000 [г U GZ 
NI EGrÍ zi زوق‎ ESINGHELJiGINE. Fu: OT ба цу Авео - 5 
гурар опне 
http://www.shatharat.net/vb/attachment.php?attachmentid-434 
&d-1206729999, 08/11/2008, 19:42 


Урай Î ZÁŇ NE UE H] Uge NE YD EMULE: госту уой - 6 
http://www.elaph.com/ElaphWeb/Economics/2008/6/341028.ht 
16:15 (9008 АДЗ Ùn 


(әйжаңізйуері AF ESINHEs TuNj: yS Асос п? paz - 7 
daran 


http//www.managementforum.org.sa/mangforum/peppers/1-3- 
Madjy.doc, 03/09/2009, 15:44 


http://www.el-Vdé eDITUbNSHEhIEED Ah БЕ © yfA j 8 
15:50 4 Unassa.com/ar/content/view/21931/41 
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го KIRI] белу EOF ура ent удо ñ ер û dkÍFNJ Qr] - 9 
21:14008/10/2009 Üittp://www.openarab.net/ar/node/94 ур LIT) 


aA (йг удо OF ба 20207 (Кабг HA ЙЕ AU: (2001 fne - 1 
‚2007 1 (48-7 ЯУ кад ҰБ 


2007 Ü ФЕС каз À راعج طح‎ + ZA ӘР - 2 


rad УЛДЫ 14 Hf Die МЕ lego RDF :2 гт f 1o (ze -3 
2ffef AF UF D: iiid Фот DE 
+ DR IERT كين‎ Ой йор PES СОА ОАТ LOU -4 
2002200 Ú ІО (perf GINA удан 
Yezf «DARE SNJ dme eum) 2 ADD كلت‎ LES 85 -5 
2003 ФДУ 
YeD03 fpe @renf Gigas át бей! exedr (PT Gia ET Rb Hz e 
.2008 
RARE LIEN TEN EdEUSE р 
PEE HIJO Fe for- 5INjIEQUD Ez HEGE NJ. idi РН ОРАШЫРЫ-1 
.2002 (Pfen'fife «pt me 
ET yà Лені равї BT г FEN FH ILE AIT [Е: Гг + 2 
2005 RIT m. Dre dž 
ХОЙ NJ ÉE هرق‎ м) AE SINSHEU f (рү -з 
.2006 n CR г@#!фе Ü SNSHE 
+@гп SA f ОБРАД Lf KET СБР (pi Ск dode реоАГе4 
2006 (2 & Were гп@#!фг 


212 


GS HIE 


Bruno fouquet: gestion de la qualité de service(réseaux, serveurs et 
applications), imprime en France, paris,septembre 2000. 


E 
1 


2- Comptroller's hand book: Internet banking, Comptroller of the 
Currency Administrator of National Banks, October 1999. 

3- Michel Badoc Bertrand  Lavayssiére; et  Emmannual  copin, 
E marketing de la banque et de l'assurance, Edition d'organisation, 
Paris, deuxiéme édition, 1999 

4- Monin(J): La certification qualité dans les services, AFNOR, 2001 

5- N.kana Nseraku, and al, must be quality and attractive quality, the 
best on quality, vol 7 

6- Philip Kotler et autre: marketing management, 12eme édition, 
Pearson éducation, 2006 

7- Xavier dalloz et autre, Consommer- distribuer et produire en 2010 la 
création de valeur dans l'économie du XX1 siécle), gencod France, 
Octobre 2004. 

8- Zolinger(M) et Lomarque(E): Marketing et stratégie de la banque, 
Dunod, Paris, 4 ed, 2004 


ÁA Ú 27 


1- - Nittana sukasame: e-service quality ( а paradgme for competitive 
success of e-commerce entrepreneurs), voir le site- 
http://www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf, , 26/01/2008, 20:45h. 

2- N.sukasame: the development of e-service in The government, 
voir le site 


http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/epaper/jan june2004/nittana.p 
df, 26/01/2008, 17:35h 


3- Carole Pezzali: comment placer internet au cœur de la stratégie 
client multicanal, 04/02/2009, 18:40h, voire le site 


http://media.areyounet.com/media/422/44429 f file big.pdf 
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4- Piquet Amandin: Internet, Marketing et Relation Client, voir le 
site http://librapport.org/Rapport-de-Stage-Internet--Marketing-et- 
Relation-Client 797 document.html 797 document.html, 
2006/06/19, 18:20h 


5- Helen White and Fotini Nteli: INTERNET BANKING SERVICE 
QUALITY, voir le site 
http://smib.vuw.ac.nz:8081/WWW/ANZMAC2003/papers/OL03_w 


hiteh.pdf 
6- modernisation des systèmes de paiement, sur le site: www.bank-of- 


algeria.dz , 2005 
Samoudi Ali: 


http://www.afreeguestbook.com/gb/ulum/21,07/09/2009 
système de paiement de masse , flash info bulletin de la Cnep banque 


N°2 mars 2006 


N 
' 


© 
I 


ауа ЕМ pie EL р 


1- Abi rizk, L'internet au service des opérations bancaires et 
financiers, l'université Panthéon-Assas(paris 2), doctorat, 2006. 


2- chan wang, et al: the impact of internet on service quality in the 
banking , voir le site- http://epubl.luth.se/1653-0187/2006/07/LTU- 
PB-EX-0607-SE.pdf, 06/01/2008, 20:10h 

3- John richard wisdom, les agents intelligents sur Internet (enjeux 


économique et sociétaux), paris, doctorat, 2005. 


4- Rana mostaghel: customer satisfaction, voir le site, 
http://epubl.luth.se/1653-0187/2006/58/LTU-PB-EX-0658-SE.pdf, 
26/01/2009, 17:55h. 

Sébastien enonga: le paradigme de la relation —client dans les 
services bancaires sur internet, voir le site, 


http:www.pacisnet.org/file/2005/390.pdf, 24/01/2009, 18:41h 


л 
1 


6- vasya kenova ,Patrick jonasson: quality online banking service, 
voir le site - 


http://www.divaportal.org/diva/getDocument?urn nbn se hj diva- 
480-1  fulltext.pdf, 26/06/2008, 15:05h 
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LUE LADZ 


1- www.aebs.dz 


2- http://www.mptic.dz/ar 

3- http:/www.cpa-bank.dz 

4- http://www.sga.dz 

5- http://www.algerie.bnpparibas.com 


6- www.bankalgeria.dz 


7- www.badr.dz 
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56 f 
58 f 
58 f 
71 f 
101 € 
135f 
182 € 
183 f 
187 € 
188 f 
188 f 
189 f 
190 f 
191 f 
192 f 


193 f 


DF 
кет KAPY lpn [Gf 1 
кент fn faro 2 
(E-S-Qual) КРЕ + رقت‎ UQ (afi з 
(ERecS-Qual) t ddjegi Pf pn Э 4 
54 2 АЖ-5 
PBS)yf Lp لها‎ [А diti YAL; 6 
(2009- 2008) УР affenff y KJA О Gy ASK KYET IE 7 
+ HLS KÛŞA OSC 2-8 
кие КАФА KEP Ly КОЗАГ id -9 
> jf 202/1 o Hf KeK- 10 
L] ! eid rt o Hf КЕНІ? 11 
OEM à A арга] o Н KAAK- 12 
йр 2202/1 o Hf عر لجعلا‎ 13 
14 Аайўгтаз DEL HET dt FP! p ýk- 14 
tien 21002 а) Жет dř perf pin ýk- 15 
HER Ü erac) pret dpi زط‎ (Pin mik- 16 
ЦЕ 21303 о) НТ dft PY pi Rik- 17 
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194 f VAT Af eTcdéápm] pid dř! dP (pin Сўк 18 
195 f R fepf уса KOGNDETPIf (oi KT IX dek- 19 
196 f | EEX Lana gf tesa ANOVA 1 ӨО 1 { ydpk- 20 
HT ОКР SQA КАЙ? 
197 € |+ off Lof БРЮК О ANOVA ١ EÛ 1@{ уйой- 21 
кет кайт ОА ә ОҚА 
197 € |18628 gea фи [fes K 80 ANOVA T [Ө 1 үйой- 2 
кет кат АУФ Rf 
1984 HET dK GEÞ! gn Û rz oues 5 dx Rf 298 1 уйой- 23 
200 f кет ОКР (pin Í ZA ос ydf OE 1 КЕ ydok- 24 
ün СЕНДЕ 
12-42 э г 
17 f Доно +& Т dF Küdsdr- 1 
24€ | кыш Apad RY 140 DEN ro -2 
25€ | УФО ря ҚБА) EDS Ho -3 
29 € eur КФӨЈА НТ d+ def ipi -4 
34 f (SERVQUAL) كنا‎ -5 
38 f DEEE KGpiKfrpodit zo -6 
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40 f t def مكما‎ || Року юа? -7 
41 f Leif 20 лер” ydo -8 
43 f I e@Rf VE Í 228 а GI ef Цай -9 
45 f @ 2f Аф 2f у&Ё- 10 
51 f Of CG e! Аф Ша 11 
53 f кет карп! Осо - 12 
59 f Каа era dite KEPT 2 ám K- 13 
59 t | Кау 25 HT аруа) ]ص0‎ dFyGppESADE Kfffodf- 14 
60 f KdgRÜf Hb Í A Af пра 15 
61 f || Arp edinr ДАУ А Када Í 2] Ањ- 16 
87 ОФ Rf Маў от G£ РЫЗ 17 
109 € + هق‎ ú K 88682 GÛ REIR - 18 
110 f Әр Әріпті YT o 188 Öh KEH- 19 
111 f Саден edg nf DĚL} 20 
156 f CPA || Шуро def нос f - 21 
156 f CPA || урКЖОУРР - 22 
157 f Hd A y+ Ö5 CPA || бус RE 7ت‎ LE ОЁ - 23 
157 f КОЗДЕ AIH رقنا‎ LE + ой - 24 
158 f KdaRÜf AZ CPA || Шу! об КОд - 25 
158 f (zhà F (dier КЕРЭ RADIOS] - 26 
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163 f 
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166 f 


166 f 
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168 f 


168 f 


170 € 
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CPA | ҢҒ) 22402 - 27 

|| مزلا‎ GIFS ORF tfe U GE ОЈ озноб -28 
ПС Gif Oujeg peri- 29 

|| hî Ef 5 GLS PR f HEO 30 

CPA || Шс yd ФЯ У HOT -31 

CPA ||H{monétique} дебет dE KGFPIf - 32 
CPA || Ден || تهنا‎ Šef 105] f -33 

Ya УН GfYGofl 'oyAPEDEDS[ -34 
y&Bf Y Go U ez tog -35 

.Kùüf Á ТЕ odiog -36 

Of Hi def 105] f - 37 

efi feb || ipt? - 8 

Ot Y Golf € obl !gyAPfDEOST -39 

уа Cf ORLY Golf U 22-40 

КФ] RP Y OY 41 

1 a ff Pf easy 02 2 

agar era у@ Rf AD fear vadit - 43 

Әде PEN- да 

“еп fei ОЗА || uj dert tol ў - 45 

ег ещ OÙ À |18 )рН&А - 46 
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171 € 


172 € 


173 € 


175 Ё 


176 € 


177 € 


178 € 


178 € 


179 € 


180 f 


180 f 


181 € 


efen еШ OR А! ОДОНО || كنا‎ - 7 
yf Yo t obi - 8 
HOTLINELPG!f ОР Í HAG K - 9 
КОРУ pin Í loÿ PDO - 50 

í ARTS ya Оон ph EPR 7-51 
BNP Paribas Algérie || ll § def ol !f-52 
BNP Paribas Algérie || ІЊураў Рах 53 

> Gan Ong ljk Йа ie KONG YAD 54 
zh бегу GÈNE JON і 55 

| 0 f озо]! УАР - 6 

|| Bo! УАР 104 -57 
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ФНС Е - 1 
НОНУ КРОЈ (вну OÙ 
YA ФК 
КРУ pin Í OR s dt Rf aD: Yr Ade yÃo наш fep ров 
HEF x gyu Ач phi ùf НАУ Í za d caf BA nes. нает ар 


Bigo PÁR np ge" n fepf ЧӨ! ZA || da yd gk ORF 
ЎЫ cnt es aig ДОЙ < ФАО БОР oh K AT À ý#Th | 


. 60242611 oA ipae d arTDfetPD 
23 3 3 3 مضمون الأسئلة‎ 


1 | أتمكن من الدخول إلى موقع البنك بسرعة 


3 من السهل العثور على ما أحتاج على موقع البنك 


4 | محتوى هيكل وتنظيم موقع البنك من السهل تتبعه 


5 موقع البنك يعمل على تحقيق الوعود حول الخدمات 
بدقة 


6 | موقع البنك يقدم الخدمات ويتم الصفقات بسرعة 


7 | الموقع يمال ule sal Las‏ شبكة Uy‏ نيت 


8 الا يسيء البنك إلى استخدام المعلومات الشخصية 


9 | لدي الثقة في الخدمات البنكية الالكترونية 


0 | معاملاتي البنكية عبر الانترنيت دائما دقيقة 


1 | أشعر بالأمان في معاملاتي مع البنك 
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12 | البنك الذي أتعامل ай) «Ала‏ خدمات الكترونية 


عند الطلب 


14 إيتم إرسال النشرات التسويقية للعملاء عبر البريد 
الالكتروني 


5 | البنك يعطي ردود سريعة على طلباتي عن طريق 
البريد الإلكتروني أو وسائل أخرى 


6 | البنك يحل مشاكل معاملاتي الالكترونية بسرعة 


17 | سهولة الوصول إلى البنك عن طريق الهاتف 


8 | تقديم الاستعلامات اللازمة والاستفسارات المطلوبة 
من طرف العملاء بسرعة 


ый 9‏ يقوم بتحديث المعلومات المتوفرة لديه على 


الموقع 
20 يلجأ البنك إلى استخدام أساليب جديدة للترويج على 
الموقع 
1 | تكلفة أداء الخدمات الالكترونية منخفضة مقارنة 
بالخدمات التقليدية 
НГ СПЕ JENDE‏ 
o TD п гаж : 2 Щў-1‏ 


ГРАФ50 1149-40 لا‎ 39-30 029-2070 1020 Хе - 2 
م‎ фор гу قلعن‎ Dir; ап TON DX ORB à dr- з 
п агрр п en& гу 2002 -4 


Қан ün јат 
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Chère Frère et Sœur 


Une chercheuse prépare une 


marketing de la qualité des services bancaires ". 
Vous êtes priez de bien vouloir répondre aux questions suivantes avec une 
grande intention en mettant une croit X dans la case qui correspond à vos avis 
afin d’accomplir une étude de travail de magister. On vous assure que vos 
réponses restent absolument confidentielles, et à des fins de recherche 
scientifique et vous n’êtes pas obligé de citer vos cordonner personnelles (Nom 


Fe dil ipie (Е 2 


étude de terrain sur le thème: "Les effets de e- 


et Adresse). 
c 
os B x E ağ 
° e бо 
Questions E pce m 
© о تع‎ clo 5B زم احج‎ ЫШ 
CM =: = [же] = = =. 
© م م‎ (4°) on م‎ 
1 | J’accède rapidement au site de la banque 
2 | Le site de la banque a une belle conçu et conception 
3 | La recherche à mes besoins dans le site de la banque est 
facile et rapide 
4 | Le Contenu de structure et l'organisation de la banque sur 
Internet est facile à suivre 
5 |Le site de la banque, offre différentes prestations de 
services 
6 | L'achèvement des transactions par le site de la banque est 
rapide 
7 | Le site représente le service de clientèle sur Internet 
8 | La banque ne nuit pas l'utilisation des renseignements 
personnels des clients 
9 | J’ai confiance aux services électroniques de la banque 
10 | Les opérations bancaires par Internet sont toujours 
exactes 
11 |Je me sens en sécurité dans mes transactions avec la 
banque (virement, versement,.....) 
12 | La banque offre beaucoup de service électronique 
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13 | La banque résous rapidement mes problèmes de 
transaction par Internet 

14 | promotion 

15 | La banque donne des réponses rapides à mes demandes 


par e-mail ou d'autres moyens 


16 


La consultations électronique du compte bancaire et 
autres services sont disponible à la demande du client 


17 


L'accès à la banque par téléphone est facile 


18 


Les informations nécessaires sont fournit aux clients le 
plutôt possible 


19 


20 


21 


Le cout des services électronique faible par rapport aux 
services traditionnels 


Les Information personnelle : 


Le sexe : homme [] 


Age : Moins de 20 [ ] 20-29 [ ] 30-39 Ц 


femme C] 


40-49 [ ] plus que 50 


Le niveau scolaire : Primaire -Collége Lycée [ | Diplôme universitaire [ ] Etude 
supérieure 


La fonction : fonctionnaire نأ‎ commercant CT autres L| 
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L 


Ergugfecm НЕ! же agp PER Edi‏ بدا 


CONTRAT D'ADHESION DU COMMERCANT 
AU SYSTEME DE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE «CIB» 


Groupe d'Eploitation : -------Сойе Agence : Lit] 
[] Création 
Û] Modifiication 


N° de Contrat : 
A 


Commune : 

Wilaya : 

Code postal: LLL LIII 

Téléphone: لللللللللا‎ e О Mobile: Ll | LLL LLLI 
Fax: ШЦ e ШИИ 

Code activité: ЕЈ Мыс d'années du commerce : L Í | | 


Activité du commerçant 
ou nature du commerce : 


Contact principale : 
Qualité : C] Propriétaire [] Gérant 
Titre du contact principal : 


Nom et prénom du 
deuxième contact principal : 


N° de compte : 


N* du registre de commerce : Le. a. ELSE] ASE 
N° immatriculation identifiant fiscal: | | | үү! 


Je soussingné 
propriétaire ou représentant de l'établissement désigné ci-dessus adhère par le présent contrat au système CIB de paiement par cartes 
bancaires proposé par Ja banque Crédit Populaire d'Algérie, aux condition générales et particulières indiquées dans les pages 2 À 4 ci- 
après, dont je reconnais avoir pris connaissance. 


Le Commerçant Date et Signature du Directeur d'Agence 
Ecrire les mentions manuscrites 
«Lu ef Approuvés 
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(сів) Н“ ЧЫ зрел EN 


СОКТКАТ 
CARTE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT CIB 


Groupe d'Exploitation: Agence: Code Agence :L || 1 
N° du contrat Date: ШЕШЕНІ 


Туре de Cartes: لأ‎ cLassique Û corp 


Titulaire du compte 


luscrire en Majuscule PI 


Je soussignéte) Mr, Mme, Melle (D: Nom 17): ДЫ БЫ ЮЕ Prénoms (^) : р ыыы. LISE ЫЫЫ ДЫ 


Raison sociale : 


Adresse du domicile : 


Code postal : Ville 


Compte n° cé 


Nature du compte : Particulier [] Société t] 


Date d'ouverture : 
Revenu mensuel : DA 


Sollcite de ja barque la del:vrarce d'une carte interbancaire de paiement et reconnais avoir pris cunaaissance des conditions gérerales de 


fonctionnement de la carte de paiement et y adaere sans reserve 


à mon nom D au nam du porteur ci-aprés désigné g 


"Titulaire de la carte 


Inscrire en Majuscule (* 
Mr, Mme, Melle (11; Nom {*): | | | | | | Prénoms (+): | | l | | | 11 LI | | | l ] | | 


Date et lieu de naissance : Wilaya 

Profession : 

Adresse 

Plafond mensuel de retrait 1 DA 

Plafong mensuel de paiement — : DA àla date de signature du contrat 


N* dela carte | | | | | 
Date d'expiration: 


iLi Rayer la mention inutile : 


Appréciation du Directeur d'Agence : 


Le titulaire du compte Le titulaire de la carte Date et Signature du Directeur d'Agence 
(écrire les mentions manuscrites (fuet approuvé " et^ bon 
"uet approuvé") pour acceptation de pouvoir "] 
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(visa) НАМЕНА ЧЫ z pir СЕУ JU 


FUN EN القرم‎ 
dst CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE 


DEMANDE DE LA CARTE INTERNATIONALE - CPA/VISA 
Groupe d'Exploitation : ...................................... Сойе:................ [ | Première Demande 
ATENTE Siren Numéro demande : .......................... (1 Demande de renouvellement 


Nom ien majuscule} : 

Prènom : : 

ACESS SBE, PIC -—-———P——— Tél. : 

RASSBDONL TI^ 2 5e PEINE AR مع شعو واد وات‎ Le: 

Employeur et Adresse : | 
наа ИЕ EE ГОО ао Тера 
017816556115 scceneramemasetencitan К КОЛО Poste occupé :........................... Ancienneté : ...... 


№ Compte Devises :..................................... Date ouverture : ..... 
Montant avoir الت ومسي‎ Eea а шып аш: 
№ Compte Dinars : … 


- Quel montant comptez-vous maintenir dans votre compte Devises (contre-valeur DA) ? 
200 000 à 300 000 DA | ! — 300 000 à 1 000 000 DA | | + de 1 000 000 DA | | 
- Quel montant comptez-vous maintenir dans votre compte Dinars ? 
20 000 à 100 000 DA Í | 100 000 à 300 000 DA | | 300000à1000000DA[] 
+ de 1 000 000 DA | | 


Les montants retenus en Devises et en Dinars devront être maintenus dans vos comptes pendant toute la période 
de la Carte et 03 mois après. 


- Combien d'opérations comptez-vous effectuer annuellement avec la Carte ? 
1810 opérations | | 10 à 20 opérations | | + de 20 opérations f | 
- Dans quelle tranche se situe votre revenu net ? 
20 000 à 30000 DA [| | 30 000 à50000 DA [ | +de50000DA Í | 


— — v vm 
Je demande à être titulaire de la Carte Internationale CPA/VISA et m'engage à respecter les informations que j'ai 
mentionné ci-dessus. 


Je reconnais avoir pris connaissance de toutes les clauses portées au dos de la présente demande, j'y souscrits 
sans réserves. 


Je reconnais en outre le droit discrétionnaire au CPA d'effectuer l'enquéte d'usage, d'étudier ma demande et le cas 
échéant de ne pas donner suite à la présente demande sans indiquer les raisons de sa décision. 


Signature du demandeur 


Signature du Directeur d'Agence 
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(visa) НЕН грей EN 


القرمرالشعبج TUN‏ 
"REDIT POPULAIRE D'AtGERIE‏ عل حامل الطاقة 
Jiu‏ بطاقة (ق.ش .جح فيزا الدولية) 


1 
2 تعذر 
3 الغاء 
4 تجديد 

M- 5 |‏ 
ضع علامة (*) لي الاطار المناسب 


ils, 


sqq 
المهنة أو النشاط‎ 
العنوان‎ 


جواز السفر رقم : 
LI‏ 3 اسلف أتقدم "E Ji‏ ن الشعبي жы‏ 
ps П‏ حامل 471 "mm‏ 


* бырк n 
5 ә 
3 و إسم حاملها‎ ail رقم‎ 


اللقب : 

الاسم : 

المهنه : 

جواز السفر رقم х‏ 


رقم البطاقة 3 


245% الطالب Ll L2‏ والممضي أسفله أنة aibi‏ لع عنى y‏ وط l‏ 
Jie Y die‏ بطاقة )9 NE‏ بخ > فير 5 الدولية) ويصرح بالانضام Jl‏ 
له البطاقة ذات мым.‏ الخاصة المذكورة أدناه ويلترم : 
PL‏ کات کی Sa‏ رها + | 
مفتوح بالدينار الخزائري بالوكالة مبلغا قيمته : 
۲ بسحوبات نقدية te ce”‏ ذات قيمة ДД‏ قدرها оо)‏ دح/الفترة 
اح لل gui‏ الموافقة للعمليات siali‏ بموجب هذه البطاقة 
اح للبنك الخسم من حسابه مبلغ b"‏ اك السنوي ذات قيمة مقابلة قدرها 


تاريخ وإمضاء JU‏ الطاقة )1( él Diet‏ إمضاءات معتمدة ف قا النك 
ريج د ب ال о 1 2 Н‏ 
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(e-Banking) НҢ [ЕН d RAF = per (ға 


л. сарта 


عقد اشتراك للخدمات البنكية الإلكترونية 
لالأشخاصن الطبيعية و المهنيين 


Bo‏ أنه يريد اوسا شتراك لمدة سنة )07( متجددة ضمنياء У!‏ في حالة bas bu‏ كتابياء الخدمات البنكية الالكترونية المتعلقة 
بالخدمات المشار عليها بعلامة )*( على الحساب أو الحسابات المبينة БІН!‏ 


| طبيعة الخدمة ] QE ШЕРТ š‏ 
| - الإطلاع على الحساب 1 з‏ 


(ile шз) 
کش اح‎ PARA 2 


- إرسال أسبوعي 
لكشف الجساب 


| 
معلومات حول رصيد ؛ 
الحساب ( رسالة قصيرة | 

واحدة كل شهر) 


معلومات و الاطلاع ? 
على الرصيد (سمعي) 


( *) تملا حسب رغباتكم ضعوا علامه (x)‏ على الخدمة أو الخدمات و SLA‏ أو القنوات المختارة 
(**) حددوا يوم إرسال الرسائل القصيرة ( مثال : 1 أو 2 .3 
(***) رقم الهاتف النقال إجياري 


لا تنم مراقبة المدخل إلى الخدمات بواسطة فحص الإمضاءات من طرف البنك وإنما يتم ذلك عن طريق التحقق من شرعية 
الزبون الذاتية و باستعماله لكلمة السر الشخصية. 


Lei‏ على ذلك ез‏ الزيون للقرضص الشعبي الجزائري باقتطاح المصاريف المتعلقة بهذا الاشتراك كما هو مبين في الشروط العامة 


إضافة إلى النصوص السائدة التي تحكم العلاقات بين الزبون والبنك (وثيقة أساسية) تطبق حرفيا الشروط العامة والخاصة 
بهذه الخدمات (البنكية الالكترونية) الواردة على ظهر هذا العسقد و التي يصرّح الزبون أنه على علم Le‏ 


بعد تحقيق وتسجيل البنك لكل المعلومات الواردة e‏ يتحصل الزيون على موافقة اشتراكه , 


امضاء 3 p‏ الوكالة 
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aio 17 oda, ملامس‎ 


نصائح الإستعمال 


+ يجب أت تيقى ШЫЛ‏ المغناطيسية داخل جهاز 
الدفع الإلكتروتي حتى ثهاية العملية مو إلا تلغى 
عملية gall‏ 


+ يجب التاكد من وجود ЛАУ‏ الهانفي PSN‏ عند 
استعمال جماز الدفع الإلكتروني 


+ الاحتفاظ بتذكرة الدقع في مكان خاص әле)‏ 
см‏ 


ما يجب فعله في Lo alla‏ : 


„Ја أن الضوء الأخضر لا‎ bay 
يجب أن تتاكدوا من أن الخيط الكمريائي موصول جيدا‎ 
من صلاحبة‎ ЦЫ في التقال الكمربائي و عليكم التاكد‎ 


m هذا‎ 


عفد توقف ШУ!‏ أثناء الطبح ؛ 

ائظر إلى الوقاء أى كاى lia‏ بطريقة صحيحة و تاكد 
مى صلاحبة الورق المستعمل ты‏ و كذلك طريقة 
وضعه داخل AN‏ 


عند فشل АҚЫ‏ المطلوية من طرف الجغاز ' 
ناكد مى أن ом АРАЛ БЛ‏ جيدا و أى الخط 
العائفي غبر معطل أو متوقف. 


عند وضع الورق داخل الجهاز يجب التاكد من جذبه 
جيدا نحو الخارج مع ШЫ‏ بعض السنتمترات بارزة و 
تفطبععا بعد غلق الوقاء. 


J 


> يجب على التاجرأى بذتظر jady „д>‏ 4 على شاشة الجهاز 
шыма)‏ 


يجب على حامل البطاقة إدخلعا في قارى: الرمز السري 
w, TPE‏ للإشارة المتواجدة على Ы‏ 


Зу Jap حتى بظهرله على شاشة‎ Бш) ol ә) على‎ 


ركذب التاجر ميلغ ДЫҢ АШАМ‏ الجزائري على الملامس 
pcm‏ 


على حامل ШЫЛ‏ من صحة اطبلغ المكثوب على 


على التاجرأى بضغط على زر القبرل 491 00 


على صاحب البطافة أن يتنظر حتى يكنب له على شاشة 
الجماز Jal‏ الرمز السري 


بدخل حامل البطاقة زمزه السري في ad Jan‏ يضغط على 
نر الفبول 


ظمور طريقة النعامل على شاشة jas‏ الدفع الالكتروني 
على التاجر إنتظار طبع التذكرة بطريقة أوتومانيكية y‏ ذلك 
بنمودجين: يجب النذكبر اى ألة الطبع لا JALAS‏ إلا و الوقاء 
مغلق 

يحتفظ الثأجر Ш papais‏ الآخر فيعطيه للزيون 


لا نسحب البطاقة من الجماز إلا بعد ظعور الإذن بالسحب 


эй طراز‎ 1 


J& у \2 
الالكتروني على‎ saa استعمال جعاز‎ Ам 


يذ 200 م في did‏ مفتوح و على 220 


إلى 50 م في дәм»‏ 
ما هو جهاز giall‏ 
الإلكتروني S‏ 
جهاز الدقع الإلكتروني هو جهاز يضمن تعامل saa‏ 
,سريع و فعال في туым‏ 


Ыы‏ جهاز الدفع 


» وسيلة دفع عصرية و مريحة 

= يقبل كل البطاقات البنكية الوطنية 
lean‏ اضافيه Шы‏ 
الدفع الإلكتروني 

« التكفل بتحضير Улы!‏ للإستعمال 

+ العناية و الصيانة التقنية للجهاز 


+ متابعة عبر العاتف متوفرة كل ايام الأسبوع 24ساعة 
على 24 ساعة 


مزايا البطاقة البيبنكية (CIB)‏ 
» فبمان شامل و كامل للدفع 
+ تخليص سمل و سريع 


Mam +‏ مضمونة لأموالكم 


ашы‏ عليكم agiis‏ عمليا و 
مستدسنا لدى الزبائن 


> هذء الطريقة الجديدة للدفع تساعدكم على جلب 
زيائي جدد وذلك بعرض خدمات أحسن 


= بطافة СІВ‏ هي Lil‏ وسبلة جديدة للدفع تضمن 
las АО‏ أكثرضد الإحتبال» السرقة «ХАЛ,‏ 


CIB ملصقات‎ 


° 


تعرض А Ше‏ ملصفتين ؛ 


+ تعلق alil‏ الأولى في واجعة المحل لكي بعلم 
الزيائن أتكم مشتركون في النظام бый‏ للدفع 


МАЛЫ) »‏ فتوضع عند الصندوق لكي بى الزيائى أنه 
باستطاعتهم تخليص مشترياتهم بواسطة بطاقة الدفع 
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bl AL P `. 
COMMERCANT: 


Carte Interbancaire, 


la facilité au quotidien 


GUIDE PRATIQUE 


الترضرالف مب الجزاكئري 


CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE 


ы 

شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما 
oy‏ البنوك SATIM‏ و البنوك المشتركة في 
شبكة النقد IM‏ 

الفرض الشعبي الجزائري «СРА)‏ 


4(BANQUE AL BARAKA D'ALGERIE) بنك البركة الجزائري‎ 


بنك الفلاحة و التنمية الريفية “(BADR)‏ 
بنك التنمية .45 “(BDL)‏ 

بنك الجزاتر الخلرجي “(BEA)‏ 

البتك pbs‏ الجزائري «(BNA)‏ 
الصندوق الوطني للنوفيرو الإحنياط -(CNEP-BANQUE)‏ 
كل هذه البنوك قررت وضع جماز تخليص 
جديد باستعمال بطاقة СІВ‏ البيبتكية التي 
تعتب رالأداة الجديدة تحفظ لحاملها الأملى» 
АМ‏ والعصرنة. 

, Шулај أنتم‎ 

٭ لکونکہ дй)‏ جدبين 

а‏ لطبيعة نشاطكم النجاري 

٭ لا تقانکہ لنشاطكم 

Аты ыы. 


í لمع زوق‎ REN(CPA) ра ÊL и АЕ 


ebanking.cpa-bank.dz _ 


Votre hanque à distance R 


Particuliers, 
Professionnels, 


Entreprises ! 


Consultez vos comptes à distange 


Par Internet : 
La prestation Internet est disponible 
7/7 et 24H/24 
Elle vous pemet la consultation en ligne 
de vos comptes et téléchargement des 
mouvements au débit et crédit 


Par téléphone : 
Ce service vous permet de consulter 
votre solde et les mouvements de vos 
comptes via le téléphone, ainsi que 
d'écouter les messages pré-configurés 
du serveur vocal du CPA. 


Par SMS : 
Ce service vous permet de recevoir 
périodiquement, par SMS, votre solde 
ainsi que des informations sur les 
transactions effectuées sur vos comptes. 


Par Fax : 
Envoi hebdomadaire de relevés de 
comptes par Fax, 


CPA, UNE BANQUE 


Carte Interbancaire, 
la facilité au quotidien 


القرضرالشعبي الجزائري 


CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE 


COMMENT BÉNÉFICIER 
DU SERVICE 
Banque à distance ? 


e-Banking 5 


H vous suffit de souscrire un contrat 
d'abonnement aux prestations Banque à 
distance auprès de votre agence domiciliataire. 


DURÉE DE L' ABONNEMENT 


L'abonnement est souscrit pour une durée d'une 
année et prend effet à l'adhésion. 

Toutefois, si l'abonné souhaite résilier son 
abonnement avant échéance, il doit le notifier par 
écrit à la Banque. 


Pour la sécurité de votre 
carte 


» Eviter le contact avec un champ 
magnétique (téléviseur, scanner, 
haut-parleurs...) 


» Eviter le contact avec l'eau 


* La haute température risquerait de la 
déformer 


» Eviter aussi de la plastifier, de la rayer ou 
de la plier et gardez-la propre 


* Ne pas la mettre avec des objets 
métalliques (clés, pièces de monnaie...) 
cela risquerait de la démagnétiser 


» Bien la conserver à plat dans un étui de 


protection et ne pas la ranger à dos avec 
une autre carte 


231 


A silo القوضر الشهبي‎ 
CREDIT POPULAIRE D'ALGÉRIE 


Partez avec 


essentiel 


à votre écoute. 


£3 2e esl 


CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE 


Nouveau ! 


Le service 
Banque à distance 


CPA e-Banking 
R 


L 


Vous permet d'accéder 


à L'univers CPA 


Souscrivez un abonnement et 
consultez vos comptes : 
ebanking.cpa-bank.dz 


Une banque à votre écoute. 


Í لوق‎ Ер RÈNNIENP Paribas) ре а (О АЕ 


Votre argent disponible 
où vous voulez 
et quand vous voulez ! 


Avec votre carte 


Classique BNP Paribas Асса: à vos comptes 


en quelques clics ! 


Que vous soyez client 
Particulier, Professionnel ou Entreprise, 
bénéficiez 24h/24 et 7j/7 du ШЕТ 
et gérez vos comptes via internet 
en toute simplicité. 


Quels sont 
les avantages | = ! 


Чи sesiapa ? 


> Facilité d'accès 
Une simple connexion 
єт un code personnalisé 
vous permettent de gérer librement vos comptes. 


> Sécurité et confidentialité 
Un service à la pointe de la technologie avec une 
grande sécurité et confidentialité des opérations. Vous êtes une Entreprise ? 


Bénéficiez du service plus qui vous offre 


Disposez à votre convenance de votre : 
argent en t > sécurité > Pratique 
саны алы ДА ымы Grâce à "7 vous disposez d'une multi- 
tude de services afin de gérer et consulter vos 
comptes à distance 24h/24 et 7j/7 * Télécharger vos relevés de compte en format 
„” AFB120, MT940 et MT942 sous format Excel 
BNP PARIBAS la liberté de gérer 


+ Fusionner le solde de vos comptes. 


d'un fichier texte ou CSV 


Vous voulez éviter de transporter Comment utiliser votre 


de fortes sommes sur vous ? 
Carte ? 


Ce qu'il faut 


Savoir 


Vous souhaitez faire des achats 
s et contrôler vos dépenses ? 
Votre carte à deux fonctions celle de retrait et 
celle de paiement. 
* En cas de perte ou d'oubli, le code confiden- 
tiel d'une carte peut être réédité. 
* En cas de détérioration, la carte peut faire 
l'objet d'une réfection 


$ Le retrait... 
Vous pouvez retirer votre argent auprès des 
Distributeurs Automatiques de Billets 
portant la mention СІВ. 

N'hésitez pas à vous adresser à votre agence 


Toutes les age BNP Paribas sont 
outes les agences i BNP Paribas. 


équipées d'un Distributeur Automatique 
de billets CIB, 


f Le paiement... 


Alors bénéficiez de tous les avantages que vous 
offre la carte Gold BNP Paribas : 


Vous pouvez utiliser votre carte dans tous 
les magasins portant la mention CIB sur leur 


© Sécurité et confidentialité... grâce à 
votre code secret personnel 


© Pratique... vous pouvez effectuer des 
retraits 7 jours sur 7, 24h/24h, y compris 
pendant les jours fériés et effectuer vos 
paiements auprès de magasins dotés de 
Terminaux de Paiement Electroniques 
(TPE) CIB. 


Ü Facile d'utilisation... un simple code 
vous permet de retirer votre argent mais 
€galement de régler vos achats. 

© Gain de temps.» n'attendez plus au 
guichet pour retirer votre argent ! 


devanture. 


Une fois vos achats effectués. 

* Présentez votre carte à la caisse 

* introduisez votre carte dans le ТРЕ 

* Composez votre code confidentiel à l'abri des 
regards 

* A la fin de l'opération, le commerçant vous remet 
votre carte ainsi que votre ticket 

* Conservez soigneusement votre ticket qui vous 
permettra de tenir à jour vos comptes 


Quelle est la validité 
de votre carte ? 

* 2 ans à compter de la date 
d'adhésion 

* et renouvelable automati- 
quement sauf dans le cas 
d'un refus de votre part 
notifié par écrit 
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* En cas de perte ou de vol, la carte peut faire 
l'objet d'une opposition de votre part. 

Cette déclaration doit être faite immédiate- 
ment soit : 


- pendant les heures d'ouverture de votre 
agence BNP Paribas, notamment par 
téléphone, télécopie ou déclaration remise sur 
place, 

= soit au Centre d'Opposition du Réseau Moné- 
tique Interbancaire, disponible 7j/7 de 8h30 
à 16h30, en appelant le 021 44 89 77 et en 
précisant le numéro de la carte et sa date 
d'échéance, Dans ce cas, une confirmation 
devra impérativement étre adressée à la 
Banque dés le premier jour d'ouverture 
suivant la déclaration d'opposition 


* En cas de vol de la carte, le titulaire doit 
également le déclarer aux autorités de police 
ou de gendarmerie, le récépissé de la déclara- 
tion devant être remis au guichet tenant le 
compte. 


Í ФӨПЇЕр Әй (Société générale) р dift БӘҢІЛІМДЕ 


Une carte pour un 
meilleur mode de 
paiement 


Vous êtes porteurs de la carte CIB, 


vous pouvez : 


% Régler des achats et services sur 
des Terminaux de Paiement 
Electroniques (TPE), installés au 
niveau des commercants 
acceptants 


* Effectuer des retraits sur tous les 
Distributeurs Automatiques de 
Billets (DAB) connectés au réseau 
monétique interbancaire CIB 


Les avantages de la 
carte de paiement CIB 


Facile à utiliser 

Permet d'effectuer des retraits et des paiements 7 jours 
sur 7 et 24 heures sur 24 

Garantit une sécurité renforcée (carte à puce) 

Gain de temps 


— de la carie 


Comment régler vos achats 
Présentez votre carte au niveau de la caisse 
Le commerçant compose le montant de vos achats 
introduisez la carte dans le ТРЕ 
Saisissez votre code confidentiel sur le clavier du TPE 
Le commerçant vous remet à la fin de l'opération votre 
carte et votre ticket 


Validité de іа carte CIB 
Votre carte est valide pour une durée de deux années, son 
renouvellement est automatique, sau! en cas d'annulation par 


votre banque. 


Remplacement de la carte 
Votre carte sera remplacée en cas de vol, de репе ou de 
détérioration. 


Ré ion du code confidentie! 

(code PIN) 

Exceptionnellement, votre code secret sera réédité en cas 
d'oubli ou de perte. 


Pour reconnaitre les commercanis acceptant la carte CIB, il vous 


suffit de détecter la vitrophanie (a jeu CIB affichée sur SB 


leurs vitrines. 


Epargne 
KENZI-- 


Faites de vos 


un trésor!! 


EUN 
SOCIETE GENERALE ALGERIE 
On est là pour vous aider 


— Carte Interbancaire, 


la facilité au quotidien 


سوسيتي جينيرال الجزائر 


SOCIETE GENERALE ALGERIE 


Une banque d'expérience à votre service 
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Pour la sécurité de votre 
carte 


M Eviter le contact avec un champ magnétique 
(téléviseur, scanner, haut-parleur...) 


Ф Eviter le contact avec l'eau 
® La haute température risquerait de la détormer 


% Eviter aussi de la plastifier, de la rayer ou de la 
plier et gardez-la propre 


M Ne pas la mettre avec des objets métalliques 
(clés, ріёсеѕ de monnaie...) cela risquerait de la 
démagnétiser 


" Bien la conserver à part dans un étui de 
protection et no pas ها‎ ranger à dos avec une 


autro carte 


Service " QUALITI 


Vous rencontrez des difficultés 
dans vos opérations bancaires 


9 


Vous n'étes pas complétement satisfait 
de nos services ? 


La Société Générale Algérie 
s'engage à trouver pour vous 
la solution optimale. 


سوسيتي جينيرال الجزائر 


SOCIETE GENERALE ALGERIE 


: 0р2 
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Résumé: 


Ce travaille était destinée à démontrer l'Effets de e-marketing sur la 
qualité des services bancaires, en répondant aux questions soulevées dans 
le problématique, et vise à trouver des méthodes appliquées pour les 
banques à améliorer la qualité des services bancaires. D’où, avait été limité 
le cadre conceptuel de la qualité des services bancaires électroniques et 
marketing électronique, avec l'inclusion de l'étude de cas comprend 
certaines des banques en Algérie pour mesurer l'impact du e-marketing sur 
la qualité des services bancaires. 


L'accent était mis sur les services bancaires électroniques comme un 
champ de connaissances dans les domaines du marketing moderne, avec 
toutes les caractéristiques à haute teneur et le contenu, où ils ont réussi à la 
gestion de la banque que la qualité du service et la méthode de soumission 
est le seul domaine de la concurrence. Ont étudié quelques-unes des 
banques opérant en Algérie et a conclu que la majorité des sites Web, sur 
l'Internet pour la définition de lui-même et ses filiales, en plus de la 
définition de ses clients des services traditionnels et électroniques, qui est 
encore au début de la route, où seule une partie des cartes bancaires, e- 
Phone Bank, la Banque cellulaire, ATM. 


Considèrent que l'utilisation de la révolution des communications a 
rendu les services bancaires électroniques est d'imposer inévitable lui- 
même dans la détermination de l'avenir des banques et leur développement, 
comme il a été constaté qu'il y est l'impact du marketing en ligne sur la 
qualité des services bancaires par le biais d'une base de données 
d'information et de rénovation de la recherche d'informations du site et le 
développement, et des stratégies de e-marketing, tous ceci aidera les 
banques à améliorer la performance des services, bien qu'il reste tout un 
certain risque d'un moyen de fournir des services électroniques et non la 
nature lui-même, et l'impact évident aussi en changeant la forme ou le lieu 
de prestation des services traditionnels aux œuvres électroniques pour 
réduire les coûts et offrir un service de haute qualité et l'amener le plus 
grand segment de la clientèle. 


Mots clés: e-marketing, la qualité des services bancaires, la qualité 
électronique, e-banking. 
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This work was intended to demonstrate the impact of e-marketing on 
the quality of banking services, by answering the questions raised in the 
problematique, and aims to find methods applied to the banks to improve 
the quality banking, And from the conceptual framework for the quality of 
electronic banking services and electronic marketing. In addition to the 
inclusion of case study includes some of the banks in Algeria to measure 
the impact of e-marketing on the quality of banking services. 


The focus was on electronic banking as a field of knowledge from the 
fields of modern marketing, with all of the typical high-content and 
content, where they managed to bank management that the quality of the 
service and method of submission is the only area of competition. Have 
been studying some of the banks operating in Algeria and concluded that 
the majority based Web sites, on the Internet for the definition of itself and 
its subsidiaries in addition to the definition of clients its services traditional 
and electronic, which is still at the beginning of the road, where only some 
of the plastic cards, e-Phone Bank, World Bank cell phone, ATM. 


And has been reached that the use of the communications revolution 
has made electronic banking services is inevitable impose itself in 
determining the future of banks and development, as it was found that there 
is the impact of online marketing on the quality of banking services 
through the provision of an information database and extensive renovation 
of the site information research and development, and apply strategies 
marketing, all to help the banks to improve the performance of services, 
although there is some risk of a means of providing electronic service and 
not the nature of the service itself and the clear impact also by changing the 
form or place of service delivery from traditional to electronic works to 
reduce costs and provide high quality service and bring it to the largest 
segment of customers. 


Key words: e-marketing, the quality of banking services, quality 
electronic, e-banking. 
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